
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه دانلود:

 

 

 ازمان تامین اجتماعیاپلیکیشن سموبایل راهنمای 

 سازمان تامین اجتماعی

 راهنمای کاربری نوع سند

 موبایل اپلیکیشن تامین اجتماعی من راهنمای عنوان سند

 

 1401تیر  -مدیریت فناوری و تحول دیجیتال تهیه کننده: 

 

 

 سازمان تامین اجتماعی 
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مان  جتماعیامین أت ساز

 نیازمندی لازم

 .می باشد "و بالاتر 5نسخه "نگارش قابل نصب برای تلفن های همراه سیستم عامل اندروید  -1

 (یا فایرفاکس کروم ترجیحاوجود حداقل یک مرورگر بر روی گوشی ) -2

 .محدودیتی در نوع سیستم عامل و نگارش آن ندارد  PWAنسخه -3

 :نرم افزارورود به 

 

 به دو روش امکان پذیر است: ورود به موبایل اپلیکیشن تامین اجتماعی من

 ورود با حساب کاربری سامانه خدمات غیرحضوری -1

در ساامانه مدماغ ریرحراوری ساازمان تامین به منظور ورود از طریق حساا  کاربری ساامانه مدماغ ریرحراوری لازم اسات 

به همراه  کد ملی کافیستنمایید. اگر از قبل در سامانه مذکور دارای حسا  کاربری هستید ثبت نام  (/https://es.tamin.ir) اجتماعی

 مود را وارد نمایید کلمه عبور
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 دکمه ثبت نام کلیک نمایید.چنانچه دارای حساب کاربری نمی باشید بر روی 

 ورود از طریق پنجره واحد خدمات دولت هوشمند: -2

 کلیک نمایید« ورود از طریق ایران من»به منظور ورود از طریق حسا  کاربری در سامانه پنجره واحد مدماغ دولت هوشمند بر روی گزینه 

 : بدون ورود به اپلیکیشن درمان حمایت های استعلام 

  

 
 ورودکد ملی 

برای ورود بر روی 

دکمه فوق کلیک 

 نمایید

  

 

 ورودکلمه عبور
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صفحه ورود بر روی  شد بدین منظور در  ستعلام حمایت های درمانی بدون ورود به اپلیکیشن نیز قابل بهره برداری می با سرویس ا

 منوی استعلام حمایت های درمانی کلیک نمایید:

 بررسی نمایید.با وارد نمودن کد ملی می توانید وضعیت استحقاق درمان را 

 

 

 تعیین نوع کاربری:

 پس از ورود به اپلیکیشن لازم است شما نوع کاربری مود را تعیین نمایید:

 بیمه شده -1

 کافرما -2

 مستمری بگیر -3

 فرمایید. کد ملی را وارد

برای مشاهده استعلام بر 

روی دکمه فوق کلیک 

 نمایید
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 :معرفی بخش های اصلی اپلیکیشن

 اصلی می باشد منوی چهاراپلیکیشن سازمان تامین اجتماعی دارای موبایل   

 خانه •
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 درمانی •

 کارتابل  •

 کاربری حساب •

 

 :خانه

 مدماغ امکان بهره برداری از آن را مواهید داشتبا انتخا  هر کدام از  نرم افزار ارائه می گردد.های اصلی سرویس منودر این 
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 درمان:

 

 وضعیت حمایت های درمانی (1

 کاربر می تواند از وضعیت حمایت درمانی مود تا تاریخ جاری مطلع و آن را مشاهده نماید.در این سرویس 
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نمایش وضعیت اعتبار 

 حمایت درمانی 
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 نسخ الکترونیک: (2

 در این مدمت بیمه شدگان، می توانند نسخ الکترونیک مود و سایر افراد تبعی مود، را مشاهده نمایند.

 مرحله اول :

 

 نماییددر فرم باز شده، بیمه شده مورد نظر را انتخا  و جستجو 
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روز گذشته را در فیلترها لحاظ می کند. چنانچه قصد دارید در بازه زمانی بیشتری را  7نرم افزار به صورغ پیش فرض نسخ 

 جستجو نمایید، نوع نسخه را تغییر داده و بازه زمانی مورد نظر مود را انتخا  کنید 

 

 
، امکان مشاهده جزئیاغ هر یک «مشاهده کامل نسخه» لیست نسخ جستجو شده را ملاحظه نموده و با کلیک بر روی عبارغ

 از نسخ را مواهید داشت
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 :کارتابل

 شوید همچنین فرای امتصاصیمی در این قسمت لیست کلیه درمواست ها ثبت شده را مشاهده و از نتیجه اقداماغ انجام شده مطلع 

 می توانند در این قسمت مشاهده و دانلود نمایند را برای کاربران محترم در نظر گرفته شده است که مکاتباغ مود
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 کاربری: حساب

 شامل موارد ذیل می باشد منواین 

o  اطلاعاغ هویتی 

o وضعیت ارتباط با سازمان تامین اجتماعی 

o ثبت و مشاهده شماره حسا  بانکی معرفی شده به سازمان تامین اجتماعی 

o  سازمان تامین اجتماعیمشاهده و تغییر شماره موبایل معرفی شده به 

 

 

 :خدمات بیمه شدگان

 کلیه سوابق (3
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 نمایش داده می شودبه همراه نام محل کار به تفکیک سال  و دستمزد سوابق کلیه لیستجمع سابقه تلفیقی و در این سرویس 

 بر روی منوی کلیه سوابق کلیک نمایید

 

 ت روی هر کدام از سال مورد نظر مود در نمودار کلیک نمایید:سجهت مشاهده جزئیاغ سوابق تلفیقی کافی

 تلفیقیجمع سوابق 

نمودار سوابق تلفیقی به 

 تفکیک سال
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بر در صورتی که قصد دارید جزئیاغ سوابق مود از قبیل دستمزد، نام کارگاه، روز کارکرد مود را مشاهده نمایید در پایین صفحه 

 روی هر سال کلیک نمایید
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 به تفکیک هر ماه نمایش داده می شود  روزهای که حق بیمه پردامت گردیدهجزییاغ کاملی از میزان  نمایش

نمایش جزییات جهت 

سوابق هر سال کلیک 

 نمایید
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 اعلام سابقه: (2

 مخاطبین جهت اعلام سابقه به موسساغ می توانند از این مدمت استفاده نمایند.

 مشخصات محل کار بهمراه نام شعبه 

  

میزان کارکرد هر ماه و  

 دستمزد
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 مرحله اول:

 ارسال به صندوق شخصی را کلیک نماییدنوع سابقه مود را انتخا  نموده و دکمه صدور گواهی و  
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 مراجعه نمایید« صندوق شخصی من»به « کارتابل»پس از ثبت درمواست از منوی 
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 درمواست مود کلیک نموده و صدور مجوز استعلام را انتخا  کنید« نمایش جزئیاغ»در این فرم بر روی 

 

 اعتبار داشته باشد را اتنخا  نماییدسپس مدغ زمانی که قصد دارید درمواست مورد نظر 
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 اعتراض به سوابق ناموجود (3

می توانند جهت سوابقی که برای ایشان ثبت نگردیده است اعتراض مود را  با تکمیل فرم مربوطه در این مدمت، مخاطبین

 نمایند و به سازمان ارسال ثبت

 

توانید در قسمت توضیحاغ، توضیحاغ تکمیلی مود را اعلام نموده و دکمه پس از انتخا  سوابقی که تاکنون ثبت نشده است می 

 تایید و ارسال را انتخا  کنید
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درمواست  شرفتیمراحل پ امکان پیگیری من یاجتماع نیاز قسمت تامپس از ثبت درمواست کدپیگیری مربوطه ارائه می شود. 

 .وجود داردمود 

 عناوین شغلی (4

 تا کنون را مشاهده نمایند 95توانند لیست عناوین شغلی مود از سال مدمت مخاطبین می در این 
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 هدیه ازدواج (5

 ارسالبیمه شدگان می توانند درمواست دریافت هدیه ازدواج مود را ثبت و جهت رسیدگی به سازمان در این سرویس 

 نمایند.

 دکمه ارسال درمواست کلیک نمایید.در فرم باز شده کد ملی همسر و تاریخ عقد را وارد نموده و بر روی 

 

 

  

 محاسبه هدیه ازدواج
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 کمک هزینه اروتز و پروتز (6

 در این مدمت می توانید درمواست دریافت کمک هزینه اروتز و پروتز را ثبت و جهت رسیدگی به سازمان ارسال نمایید

 
اطلاعاغ درمواست شده را تکمیل  شود. یداده م شیفرد و شماره حسا  ثبت شده نما یتیاطلاعاغ هودر ابتدای فرم باز شده 

 و مدارک مود را بارگذاری نمایید
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 نیکتریپرداز بوده، نزد مهیشعبه ب کیاز  شیشده در ب مهی.چنانچه بدیشعبه مربوطه را انتخا  نما ستیبا یم یمتقاض نکته:

 دیشعبه را انتخا  نما

باشد یم یبه نام و دیشده و فاکتور مر زیتجو یکه پروتز توسط پزشک معالج جهت و یفرد مهیب شمارهمه،یدر قسمت شماره ب
 (یو افراد تحت تکفل و یشده اصل مهیانتخا  گردد.)اعم از ب

 
در مواست ، در مواست  ارسال دینموده و با انتخا  کل یرا بارگذار دینسخه پزشک و فاکتور مر از،یدر قسمت مدارک مورد ن

 به سازمان ارسال نمایید.را 

 

 کمک هزینه بارداری (7

و به  همراه  در این مدمت بانوان بیمه شده، می توانند در این فرم درمواست دریافت کمک هزینه بارداری مود را ثبت

 جهت رسیدگی به سازمان ارسال نمایند مستنداغ
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 .گرددینشود درمواست به شعبه ارسال نم مهیضم ازیلازم به ذکر است اگر مدارک مورد ن

 امت دستمزد بیماری:غر (8

و به  همراه  مود را ثبت هزینه ررامت دستمزد بیماریتوانند در این فرم درمواست دریافت کمک ، میبیمه شدگاندر این مدمت 

 جهت رسیدگی به سازمان ارسال نمایند مستنداغ
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 بازرسی ها (9

مخاطبین می توانند سوابق بازرسی های انجام شده مود را مشاهده نموده و همچنین امکان ثبت درمواست در این مدمت، 

 بازرسی را دارا می باشند.
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 کلیک نمایید« دریافت جزئیاغ»جهت مشاهده جزئیاغ هر بازرسی بر روی 
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 : دینما اقدام نسبت به ثبت درخواست بازرسی ریز طیاز شرا یکیدر صورت داشتن  تواندیکاربر م

 نباشد. یاجتماع نیتحت پوشش سازمان تام فرد •

 اشتغال خود را به سازمان اطلاع نداده باشد. تیمشغول به کار باشد اما وضع یدر کارگاه فرد •

 اشتغال را دارد. تیوضع رییخود اطلاع نداشته و درخواست تغ مهیشده از شماره کارگاه و شماره ب مهیب •

 .دیاز کارگاه محل اشتغال خود را ثبت نما یدرخواست بازرس تواندیصورت م نیدر ا که

سط کارفرما مهیب ستیکه ل یشدگان و کارگران مهیب یتمامنکته:  سال نم یآنها تو سازمان ار  نیا توانندیشود م یمرتبط به 

س لیفرم را تکم ست بازر سال نما یو درموا شما قبلاً جزء ب ینم یازیو ن ندیمود را از کارگاه مربوطه ار شد که  شدگان  مهیبا
 . دیباش یاجتماع نیسازمان تام

 

س پسنکته:  ست بازر س یاز ثبت اعتراض درموا س ستمیدر  صورغ تا یم جادیا یبازر س دییگردد که در  طبق  یشعبه، بازر
 گردد. یبه کاربر ارسال م امکیتوسط پ اعتراض جهیو نت شودیاعتراض ثبت شده انجام م

 

 

 نحوه محاسبه مبلغ مستمری بازنشستگی (10

را مشاهده در صورغ بازنشستگی  مستمری مودبرآوردی مبلغ  متناسب با سابقه موجود می تواننددر این مدمت مخاطبین 

 نمایند.
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 انعقاد قرارداد بیمه دانشجویان (11

 در این مدمت وجود داردریرحروری  ملاکاقرارداد بیمه دانشجویان به صورغ امکان انعقاد 

 مرحله اول :
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در سازمان نامنویسی شده باشند بنابراین در صورتی که تاکنون نامنویسی نشده باشند  ،لازم است مخاطبین انعقاد قرارداد دانشجویان

تواند گردد و  در صورتی که مخاطب قبلا دارای شماره بیمه باشد میاز مخاطب دریافت می، در این مرحله اطلاعاغ لازم جهت نامنویسی

 دکمه مرحله بعد را انتخا  نماید.

 مرحله دوم : 
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له شرایط انعقاد قرارداد متقاضی بررسی می شود و در صورتی که مخاطب دارای شرایط لازم باشد امکان انتخا  در این مرح

 مرحله بعد به مخاطب اعطا می شود.

 مرحله سوم:

 
ه در این مرحله لازم است متقاضی ضوابط و مقرراغ انعقاد قرارداد را مشاهده نموده و تعهدنامه را تکمیل نموده و دکمه مرحل

 بعد را انتخا  نماید.

 مرحله چهارم :



 

 

34 

مان  جتماعیامین أت ساز

. 
موجود از کاربر به مخاطب نمایش داده می شود. در صورتی که اطلاعاغ تغییر داشته است مخاطب در این مرحله اطلاعاغ 

 می تواند این اطلاعاغ را ویرایش نموده و دکمه مرحله بعد را انتخا  کند.

 مرحله پنجم:
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دهد و در صورتی که مواهان  پردازی / نامنویسی را نمایش می فرض آمرین شعبه بیمه صورغ پیشدر این مرحله سیستم به 

زم است ابتدا استان و سپس شهر و شعبه محل سکونت را انتخا  نمائید. شایان ذکر است جهت مراجعه لاباشید،  تغییر آن می
 .د، لیکن در انتخا  آن دقت فرمائیدبایست به شعبه انتخابی مود مراجعه نمائی حروری به شعبه، صرفاً می

 مرحله ششم :
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 در این قسمت مخاطب می تواند مدارک و مستنداغ شغلی مود را بارگذاری نماید.

 مرحله هفتم :
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در صورتی که گزینه حمایت  دیحمایت درمان اقدام نما بهره برداری ازنسبت به انتخا   مخاطب زم استلادر این مرحله 

. شایان ذکر است در صورغ انتخا  حمایت درمان، نکند فقط از مزایای بازنشستگی برموردار می گردد  درمانی را انتخا 

 .عاغ افراد تبعی مود را نیز تکمیل نمائیدلابایست اطمی

 مرحله هشتم :
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 د. یاقدام نما بیمه نسبت به انتخا  نرخ پردامت حق مخاطب زم استلادر این مرحله 

 مرحله نهم :
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پس از انتخا  مبلغ حق بیمه ماهیانه لازم د. ینسبت به تعیین مبلغ حق بیمه ماهانه اقدام نما مخاطب زم استلادر این مرحله 

 است دکمه محاسبه حق بیمه ماهیانه را انتخا  نمایید.

 مرحله دهم :
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نامه، مفاد قرارداد، دستمزد  آئین عاغ مرتبط بهلانسبت به تائید اط ،جهت انعقاد قرارداددر این مرحله لازم است مخاطب 

 مایدانعقاد قرارداد مطابق تصویر  اقدام ن دکمهپردازی و کلیک بر روی  بیمه و تاریخ شروع بیمه مبنای پردامت حق

 پرداخت حق بیمه دانشجویان: (12

نموده و دکمه پردامت حق جهت پردامت حق بیمه دانشجویان، لازم است پس از انعقاد قرارداد به منوی قراردادها مراجعه 
 بیمه را انتخا  نمایید.
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 خدمات مستمری بگیران:

 

 استعلام وضعیت مستمری بگیران (1

صندوق  قیو سند مربوطه از طر یمود و ارائه گواه یمستمر افتیدر تیامکان استعلام وضعمستمری بگیران  مدمتدر این 

 .د داشتنموردنظر را مواه یبه نهاد و مرجع برون سازمان یشخص
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 مرحله اول :

 در فرم باز شده وضعیت مستمری کاربر به همراه اطلاعاغ بیمه ای نمایش داده می شود.

 

 

 : دوممرحله 

نام شعبه  سپسنظر مود ابتدا نام موسسه / نهاد  ،یبه مراجع برون سازمان یمستمر افتیدر تیوضع یبه منظور ارائه گواه

می ارسال  یمود را صادر و به صندوق شخص یگواه «ارسال به صندوق شخصی»با انتخا   ودریافت کننده را وارد نماید 

 .نمایید
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 رحله سوم :م

در بخش صندوق شخصی من  استعلام مود را  کارتابل تامین اجتماعی من،پس از ارسال به صندوق شخصی  با مراجعه به 

 مشاهده و دانلود نمایید PDFدر قالب 

 صدور گواهی حقوق (2

گواهی حقوق مود را جهت ارائه به مراجع برون سازمانی، می توانند  با تکمیل فرم مربوطه، در این مدمت مستمری بگیران
 صادر و به صندوق شخصی مود منتقل نمایند

 
 

 

 مستمری بگیرانمشاهده حکم  (3

و به صندوق مود را در بازه های زمانی مورد نظر مشاهده حقوقی حکم جزئیاغ مستمری بگیران در این مدمت می توانند 
 شخصی مود منتقل نمایند.
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 حقوقیمشاهده فیش  (4

و به صندوق شخصی مود را در بازه های زمانی مورد نظر مشاهده حقوقی  جزئیاغ فیشمستمری بگیران در این مدمت می توانند 

 مود منتقل نمایند.
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 تعهدنامه فرزندان دختر (5

به  ملزم بازماندگان قرار دارد و یمستمر افتیدر انیمرحومه در زمره متقاض/فرزند موانده اناث مرحوم /فرزند که یدر موارد

. مستمری بگیر با استفاده از این مدمت می باشدیبازماندگان م صیبخشنامه تلخ 20-4ارائه فرم ادعا و تعهد نامه وفق بند 

 تواند تعهدنامه را تکمیل و جهت بررسی به سازمان ارسال نماید.
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فرم تعهد نامه دانلود و مطالعه گردد پس از  ستیبا یو آدرس و مشخصاغ تماس م یمرتبط با نشان یل قسمت هاپس از تکمی

 ستمیباشد در س یم نجانبیا دییدانلود شده را مطالعه نمودم و مفاد آن مورد تا لیبا عنوان فا یدانلود و مشاهده فرم تعهد نامه قسمت
 تیا عنوان تعهد نامه با موفقب یامیگردد و پ یشعبه مربوطه درج م ستمیتعهد نامه در س متقس نیا دییباشد که با تا یم تیقابل رو

 شود. یداده م شیثبت شد در صفحه نما

 گواهی کسر اقساط (6

اطلاعاغ لازم را در قسمت ثبت اطلاعاغ وام  ستیکاف ،کسر اقساط معوق جهت ارائه به بانک مورد نظر یگواه افتیبمنظور در
 .دییو ثبت درمواست را انتخا  نما یینها دییمشخص نموده سپس دکمه تا
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 معرفی پروفایل کاربری :

 اطلاعات هویتی (1

 کاربر می تواند اطلاعاغ هویتی و شماره تامین اجتماعی مود را مشاهده نماید. بخشدر این 
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 یاجتماع تامینارتباط فعال با  (2

به صندوق شخصی مود جهت ارائه مطلع و  تاریخ جاری  اجتماعی تا ارتباط با تامین کاربر می تواند از وضعیت  بخشدر این 

 به مراجع برون سازمانی ارسال نماید

 

 
 

 

  

استعلام وضعیت و جهت صدور گواهی 

 ارسال به صندق شخصی
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 شماره حساب بانکی (3

مشاهده نماید و  کاربر می تواند شماره حسا  معرفی شده با سازمان تامین اجتماعی جهت دریافت هزینه ها را بخش در این 

 در صورغ عدم معرفی شماره حسا  ، در این قسمت شماره حسا  مود را معرفی نماید.

 
  

اطلاعات شماره حساب معرفی 

 شده به سازمان تامین اجتماعی

 

 معرفی حساب جدید کلیک نماییدجهت 
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 : معرفی شماره حساب جدید

 مرحله اول

کالایاک         معرفی حسا  جدید ابتدا وارد قسمت شماره حسا  بانکی در پروفایل کاربری شده و سپس بر روی جهت 

 نمایید

 دوممرحله 

 نمایید در فرم باز شده اطلاعاغ فوق را وارد نموده و بر روی دکمه                                                                   کلیک

 تا حسا  جدید در سیستم ثبت گردد

 

 

 

  

 

برای ثبت شماره حساب و معرفی 

به سازمان تامین اجتماعی بر 

روی دکمه ثبت و تایید کلیک 

 نمایید
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 تغییر شماره موبایل (4

 مود را در سامانه ویرایش نمایدکاربر می تواند شماره همراه  بخشدر این 

 

 

 خدمات کارفرمایان : 

 

 کارگاه ها: (1

در این مدمت کارفرمایان می توانند لیست کارگاه های مود را مشاهده نموده و از طریق منوی عملیاغ، سایر مدماغ مرتبط 

 هر کارگاه مود را انجام دهندبا 
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 ، می توانند کدشعبه، نام شعبه و فعالیت هر کارگاه مود را نیز مشاهده نمایند«نمایش جزئیاغ»کارفرمایان با کلیک بر روی 

 

 سایر مدماغ کارفرمایان:
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 از طریق منوی عملیات هر کارگاه خدمات فوق قابل انجام می باشد

 استعلام بدهی کارگاه: (1

 در این مدمت کارفرما، می تواند بدهی های کارگاه مود را استعلام نماید.
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 گردش حساب بدهیمشاهده جزئیات  (2

 .مطلع شودبدهی های کارگاه مود را  از جزئیاغ گردش حسا  در این مدمت کارفرما، می تواند

 اعتراض به بدهی (3

بدهی های برآوردی هرکارگاه مود را مشاهده و در صورغ اعتراض به بدهی، اعتراض مود را ثبت در این مدمت کارفرما، 

 .نماید

 

 

 

 مشاهده لیست ذینفعان (4

 .لیست ذینفعان هرکارگاه مود را مشاهده نمایددر این مدمت کارفرما، 

 مشاهده لیست کارکنان (5

 .لیست کارکنان هرکارگاه مود را مشاهده نمایددر این مدمت کارفرما، 
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 برگ پرداخت ها (6

 .هرکارگاه مود را مشاهده نمایدلیست برگ پردامت ها به همراه جزئیاغ نحوه وصول آن در  میتواند در این مدمت کارفرما
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 مشاهده مکاتبات و ابلاغ ها (7

واقع در منوی تامین اجتماعی من، لیست مکاتباغ و ابلاغ های ارسال « صندوق شخصی من»کارفرمایان می توانند از طریق 

 شده توسط سازمان را مشاهده نمایند.

 


