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 مقدمه
توانند با  یمحترم بانک رفاه م انیمشتر د،ینما یدر بستر تلفن همراه ارائه م انیرا به مشتر یبانک رفاه، خدمات بانکوب اپلیکیشن  یبرنامه کاربرد 

 خدمات استفاده کنند. نیهوشمند از ا یگوش کیداشتن 

 

 بانک شنیکیاپل وب یانداز راهو  نصب

 برنامه یفعالساز

و بر روی تمامی سیستم شده است نسخه تحت وب نرم افزار همراه بانک در راستای رفع محدودیت های ایجاد شده برای نرم افزار های ایرانی تهیه 

 ی باشد.قابل دسترس م https://pwa.rb24.irو..( قابل استفاده بوده و از طریق آدرس  iOSعامل ها )اندروید،

 کاربر احراز هویت نماید و حساب کاربری خود را فعال نماید. جهت ورود به نرم افزار در ابتدا باید 

  کاربری کلیک نمایید.« کلید فعالسازی حساب »بر روی  .1

 

 

 

https://pwa.rb24.ir/
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موبایل بانک را برای خودتان فعال کرده اید و کارمند شعبه یک بسته حاوی نام کاربری  ، درگاهاز شعب بانک رفاه کارگراندر صورتی که  .2

 وارد نمایید.در قسمت مربوطه و رمز عبور اول و دوم را تحویل شما داده است،نام کاربری خود را 

 وارد نمایید. در قسمت مربوطه سازی به کارمند شعبه بانک اعلام کرده اید را شماره تلفنی را که هنگام فعال .3

 سازی انجام می شود. یک نمایید و فعالکل« تایید و ادامه» سپس بر روی کلید  .4

در این مرحله نسبت به فعالسازی برنامه که می بایست با ورود آن  می شودارسال  شما سازی به شماره موبایل پیامکی حاوی یک کد فعال .5

 اقدام نمایید.
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فعالسازی وب اپلیکیشن، میانبر آن را بر روی صفحه اصلی گوشی قرار داده و مشابه سایر اپلیکیشن ها از خدمات آن هم چنین می توانید بعد از 

 استفاده نمایید.

 نرم افزار بر روی صفحه ی گوشی قرار داده می شود.« To Home Screen Add»با کلیک بر روی دکمه ی 
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 :دیاندرو عامل ستمیس یبرا

 نرم افزار بر روی صفحه گوشی قرار داده می شود. ،" install "و بعدانتخاب گزینه   " install app "با کلیک بر روی دکمه ی 

  

 

 

 ستمیس به ورود

  :دیده انجام را ریز مراحل ستمیجهت ورود به س

 .دیکن وارد مربوطه یها بخش در را خود اول عبور رمز و یکاربر نام شدن وارد یبرا .1

 .دیینما کیکل« بانک لیموبا به ورود» دیکل یبر رو  .2

 دیینما کیکل "نام ثبت/رمز یشوفرام" نهیگز یرو بر دیتوانیم د،یا کرده فراموش را خود رمزعبور و باشید کرده نامبت ث قبلا که یصورت در .3

 .دیینما یابیرمز خود را باز واسته شدهو با وارد کردن اطلاعات خ
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 یشود، در صورت یشما ارسال م یبرا "ییخوش آمدگو" غامیبانک، همراه با پ لیافزوده شده در نسخه موبا یها تیدر خصوص قابل یاطلاع رسان

.شود یداده نم شیبه شما نما یبعد یها نیدر لاگ غامیپ نیا دیکن کیکل "متوجه شدم" نهیگز یکه بر رو   
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هر یک به شرح  در ادامه نمایش داده می شود.این صفحه شامل قسمت های مختلفی است که« خانه»کلیه مراحل فوق، صفحه پس از انجام موفق 

 آن ها می پردازیم.از 

 

 

 

 

 

 

 ویرایش آیتم های صفحه اصلی

 موردنظر خود اقدام نماید.کاربر با استفاده از این امکان می تواند نسبت به شخصی سازی صفحه ی اصلی سامانه، براساس نیازهای 

 .دیکن کیکل   برای ویرایش آیتم های صفحه اصلی رو نمایه   .1

 دیینما کیهرکدام از خدمات هست، کل یکه بر رو     برای کاهش لیست خدمات پیش فرض بر روی آیکون    .2

 .دییموجود انتخاب نما ستیو خدمت مورد نظر را از ل دیینما کیکل     برای افزودن خدمات موجود بر روی آیکون   .3
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 حساب گردش
و کاربر  تـقابل مشاهده اس گزینه این از این طریق ،نشـاز انجام هر تراک پساب ـو موجودی حس کـموبایل بانکلیه تراکنش های انجام شده در  

به اشتراک آن را تهیه کرده و با دیگران  ،لیست تمامی تراکنش های و جزئیات آن ها را مشاهده کند و در صورت نیاز به رسید به راحتی می تواند

 یشتریتراکنش ها، اطلاعات ب نیداده شده و با انتخاب هر کدام از ا شینما ریاخفقط ده تراکنش  با انتخاب گزینه گردش حساب، در ابتدا .بگذارد

 خواهد بود. یقابل مشاهده و به اشتراک گذار "تولید رسید"و  "اتییجزمشاهده " نهیاز دو گز یکیاز آن تراکنش با انتخاب 

 :دیکن لتریف ریمراحل ز قیاز طر دیتوان یم ازیو گردش حساب خود را برحسب ن دیینما کیکل    هینما یکردن حساب بر رو لتریف یبرا

حساب خود را با انتخاب  یانجام شده بر رو یبرداشتها ای یها یزیفقط وار دیتوان یم واریز،برداشت( را مشخص نمایید.)  نوع تراکنش .1

 .دیو مشاهده کن لتریبرداشت ف ای زیوار نهیاز دو گز کیهر 

 عدد( را مشخص نمایید. 300داد عتعداد تراکنش )با حداکثر ت .2

 را مشخص نمایید.  (و محدوده تاریخ هفته، ماه )برحسب روز، تاریخ تراکنش های صورت گرفته .3
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 تولید خروجی اکسل و پی دی اف از صورت حساب

 کلید نمایید.    صورتحساب خود بر روی نمایه   برای دریافت فایل اکسل یا پی دی اف 

 شده را مشاهده نمایید.در صفحه باز شده گزینه ی مورد نظر اکسل یا پی دی اف را انتخاب نمایید و فایل دانلود 
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 حساب صورت از دیرس دیتول
و کلیک بر  "گردش حساب "در منوی نسبت به اخذ رسید مربوطه از لیست تراکنش های موجود دیبرای دریافت مجدد رسید تراکنش، می توان

 .نسبت به اخذ آن اقدام نمایید "تولید رسید"روی تراکنش مد نظر خود و انتخاب گزینه 

در پایین صفحه  "تولید رسید"و  "مشاهده جزئیات"انتخاب یکی از تراکنش ها دو گزینه ی پس از در منوی گردش حساب لازم به ذکر است  

 نمایش داده می شود.
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 حساب ستیل
 مشاهده نمایید.شما می توانید لیست تمامی حساب های خود به همراه نوع ، شماره حساب و موجودی هر یک از آنها 

 کلیک نمایید. "لیست حساب"بر روی منوی  .1

 مشاهده نمایید.های هر کدام از آن ها در این صفحه شما می توانید تمام حساب های خود را با موجودی  .2
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قابل  یموجود ،یاز حساب خود را که شامل شماره حساب، شماره شبا، موجود یشتریب اتییجز دیتوان یم "اتییجز" نهیگز یبر رو کیبا کل

 دیتوان یم نیو همچن دیبه اشتراک بگذار گرانیاطلاعات را با د نیکد شعبه بانک و نوع حساب خود را مشاهده نموده و ا ،یبرداشت، واحد ارز

اشتراک " نهیبا انتخـاب گز دیتوان یم نیهمچن دیمخاطب خود بفرست یعکس برا ایآن را به صورت متن  "اتییاشتراک جز "نهیبا انتخاب گز

 .دییارسال نما گرانید یخود را برا یفقط شماره شبا "شبا 
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 می توانید از نمایش موجودی هریک از حسابهای مورد نظر خود جلوگیری نمایید با کلیک بر روی نمایه   

  
 

 

 مسدودی حساب
آن حساب را  یمسدود ستیتواند ل یشده است که م جادیا "حساب یمسدود"به نام  یتیشود، قابل اتییتواند وارد جز یحساب، کاربر م ستیدر ل

 کلیک کنید.      روی آیکون جهت مشاهده ی لیست مسدودی حساب،  .ندیبب

              

 



 کاربری وب اپلیکیشن موبایل بانک رفاه راهنمای

 18صفحه 

 

                                             

 

 

 

 

  کارت ستیل
شما صادر شده است و به شماره حساب همراه شما متصل  یکه توسط شعب بانک رفاه برا ییکارت ها یتمام ستیل دیتوان یم نهیگز نیا قیاز طر 

 .دییآن ها مشاهده نما یشده است را به همراه اطلاعات درج شده بر رو

خود انجام  یانتخاب یخود را از هرکدام از کارت ها یانتقال وجه کارت "کارت به کارت" نهیو با انتخاب گز قیطر نیاز ا دیتوان یشما م نیهمچن

 .دیده

 ازیکه شماره کارت خود را ن ی. در صورتدیکن دایخود، به سرعت دست پ یمرتبط به کارت ها یکارها یبه تمام دیتوان یشما م نهیگز نیا قیطر از

 رعتکارت خود آن را به س یو در صورت مفقود دیتوان یم نیو همچن دیبه اشتراک بگذار گرانیرا با دشماره آن  ایو  دیکن یآن را کپ دیداشته باش

 .دیده رییفرض خود را تغ شیو کارت پ دیینما شیرایحساب متصل به کارت خود را و دیتوان یم نی.  همچندیفعال کن ریغ
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 کارت به کارت
 انجام دهد. یعضو شبکه شتاب( انتقال وجه کارت یبانک ها یبا داشتن شماره کارت شخص مورد نظر)تمام تواندیکاربر م

 . دیشده انتخاب کن رهیذخ یکارت ها نیکارت مبدا خود را از ب .1

است را در قسمت  درج شده  یکارت بانک یانقضا کارت خود را که بر رو خیو تار cvv2 د،یانتقال ده دیکه قصد دار یشماره کارت مقصد، مبلغ .2

 .دییمربوطه وارد نما یها

 .دیینما کیرا کل "و ادامه  دییتا" دیکل یبر رو نانیدر صورت اطم د،یینما یصحت اطلاعات را بررس شینما شیپ یدر صفحه  .3

    مخاطبان  تیریمد ستیمخاطب به ل ،یبعد یتراکنش ها یکردن مخاطب برا دایسهولت در پ یمخاطب، برا رهیذخ ی نهیبا فعال کردن گز .4

 .دیو بعد مبلغ را وارد کن دییکارت مقصد را اسکن نما ریتصو دیتوان یم نیشود. همچن یاضافه م

 .دیینما کیکل "دییتأ" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما .5

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیپس از انجام پرداخت رس .6
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 یداخل وجه انتقال
اول  ست،یفرض در ل شیحساب پ یبانک رفاه کارگران انتقال وجه انجام دهد.  در انتقال وجه داخل انیبا داشتن شماره حساب مشتر تواندیکاربر م

بانک رفاه  یحساب ها نیانتقال وجه ب "یداخل"دارد،  "یدوره ا"و  "یلیموبا"، "یداخل" ی نهیسه گز یشود. انتقال وجه داخل یداده م شینما

وجه  یبه حساب یدر زمان مشخص دیخواه یکه شما م یهنگام "یدوره ا"باشد و  یم لیبه موبا لیاست فقط موبا یهمان داخل "یلیموبا" است،

 دیکن زیوار

 کلیک نمایید. "انتقال وجه داخلی"بر روی منوی  .1

 .کلیک نمایید "داخلی "بر روی گزینه  "انتقال وجه"ی نمایش داده شده در صفحه از منوی .2

و سپس  دیدر قسمت مشخص شده وارد کندارید را ی که قصد پرداخت آن شماره حساب مقصد و مبلغپس از انتخاب حساب مبدا خود،  .3

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یبر رو

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یو سپس بر رو دیوارد کن "کد شناسه"صورت شناسه دار بودن حساب، آن را در بخش  در .4

تایید و "دکمه ی  در صفحه ی نمایش داده شده اطلاعات واریز وجه خود را چک کرده ودر صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی .5

 کلیک نمایید. "ادامه
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و یا در صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغییر نوع رمز دوم به حالت پیامکی، رمز  وارد کنید "رمز دوم"د را در بخش رمز دوم خو .6

 ارسالی را وارد نمایید.

 .صورت نیاز می توانید آن را با دیگران به اشتراک بگذارید رد ،داده خواهد شد شیشما نما یتراکنش برا دیرس ،پرداختپس از انجام  .7

 باشد. ینم ازیبه حساب خودتان، رمز دوم ن داخلی وجه انتقال در •
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 ایپا وجه انتقال

وجه این انتقال  مبلغ است کهذکر این نکته ضروری ،  خود را به راحتی انجام دهد تواند با داشتن شماره شبا شخص مورد نظر انتقال وجهکاربر می

 .واریز می شوددر ساعات مشخص شده در طول شبانه روز 

 کلیک نمایید. "انتقال وجه بین بانکی"بر روی منوی  .1

 .کلیک نمایید "پایا"بر روی گزینه  "انتقال وجه بین بانکی"ی نمایش داده شده در صفحه از منوی .2

 .دیینما وارد مربوطه بخش در را خود نظر مورد مبلغ و مقصد شبا شماره .3

از  شیج.ا.ا کنترل شده و امکان صدور حواله با ب یحداکثر مبلغ قابل انتقال بر اساس دستورالعمل بانک مرکز ایلازم بذکر است در انتقال وجه پا

 باشد. ینم سریداده شده م شیمبلغ نما

  (.گزینه الزامی است این انتخابانتخاب نمایید )نزدیکترین عنوان به موضوع انتقال خود را  "بابت"از لیست باز شونده  .4

 کلیک نمایید. "بیشتر"برای وارد کردن موارد تکمیلی می توانید بر روی گزینه  .5

کد ملی گیرنده را در قسمت های مربوطه وارد نمایید و در صورتی که نیاز به توضیحات بیشتر داشته باشید می  ،شناسه پرداخت خود .6

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا" نهیگز یرو بر سپس و دیکن وارد "حاتیتوض"توانید آن را در قسمت 
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تایید و "در صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی دکمه ی خود را چک کرده واطلاعات واریز وجه نمایش داده شده در صفحه ی  .7

 کلیک نمایید. "ادامه

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش  .8

 .دییرا وارد نما یارسال

، در صورت نیاز می توانید آن را با دیگران به اشتراک داده خواهد شد شیشما نما یتراکنش برارسید  پرداخت،پس از انجام انتقال  .9

 .بگذارید
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 یادوره ایپا وجه انتقال

 تایید مراحل،قبل از دهید و سپس انجام ه را مراحل انتقال وجه پایا که در بالا شرح داده شد در قدم اول  ایبه منظور ایجاد انتقال وجه پایا دوره

 را انتخاب نمایید و مراحل زیر را در پیش بگیرید. "ایدوره"گزینه 

 کنیدوارد  های مربوطهرا در بخش  ، دوره پرداخت )روزانه،هفتگی و ماهانه( وتاریخ اولین پرداخت خود را تعداد دفعات تکرار این تراکنش .1

 .نمایید کیکل "و ادامه دییتا"و سپس بر روی گزینه 

و تایید "در صفحه ی نمایش داده شده اطلاعات واریز وجه خود را چک کرده ودر صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی دکمه ی  .2

 کلیک نمایید. "ادامه

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش  .3

 .دییرا وارد نما یارسال
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 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد، در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیرس ،پرداختپس از انجام  .4
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 ساتناوجه  انتقال
انتقال در  نیاست که مبلغ ا ینکته ضرور نیانجام دهد، ذکر ا یبا داشتن شماره شبا شخص مورد نظر انتقال وجه خود را به راحت تواندیکاربر م

در انتقال وجه ساتنا، حداکثر مبلغ قابل انتقال بر اساس دستورالعمل بانک  نیشود و همچن یم زیساعات مشخص شده در طول شبانه روز وار

 باشد. ینم سریداده شده م شیاز مبلغ نما شیج.ا.ا کنترل شده و امکان صدور حواله با ب یزمرک

 کلیک نمایید. "انتقال وجه بین بانکی"بر روی منوی  .1

 .کلیک نمایید "ساتنا"بر روی گزینه  "انتقال وجه بین بانکی"ی نمایش داده شده در صفحه از منوی .2

 شماره شبا مقصد و مبلغ مورد نظر خود را در بخش مربوطه وارد نمایید. .3

از حد مجاز  کمتردر صورت وارد کردن مبلغی  می باشد.ریال میلیون( پانصد )  500,000,000مبلغ ساتنا مقدار کفلازم بذکر است در انتقال وجه 

 را به کاربر نمایش می دهد. "ریال می باشد پانصد میلیونمبلغ  حداقل"سامانه خطای 

  نزدیکترین عنوان به موضوع انتقال خود را انتخاب نمایید )انتخاب گزینه الزامی است(. "بابت"از لیست باز شونده  .4

 .دیریسمت چپ صفحه قرار دارد کمک بگ نییکه در پا "شتریب" نهیاز گز دیتوان یانتقال وجه م یبرا یلیوارد کردن اطلاعات تکم یبرا .5

شناسه پرداخت خود، کد ملی گیرنده، شماره تلفن و آدرس گیرنده را در قسمت های مربوطه وارد نمایید و در صورتی که نیاز به توضیحات  .6

 .کلیک نمایید "تایید و ادامه"زینه وارد کنید و سپس بر روی گ "توضیحات"بیشتر داشته باشید می توانید آن را در قسمت 
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تایید و "در صفحه ی نمایش داده شده اطلاعات واریز وجه خود را چک کرده ودر صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی دکمه ی 7. 

 کلیک نمایید. "ادامه

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش 8. 

 .دییرا وارد نما یارسال

 .، در صورت نیاز می توانید آن را با دیگران به اشتراک بگذاریدداده خواهد شد شیشما نما یتراکنش برا دیرس ،پرداختپس از انجام 9. 
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 پل وجه انتقال

 از ساعت هر دراهنگ و استاندارد در سطح کشور مبالغ خرد و کلان را مه یهابانک نیب یابه صورت لحظه نه،یگز نیتواند با استفاده از ا میکاربر 

 . کند جابهجابا استفاده از شماره حساب مقصد  ، یآن صورت به و روزشبانه

  .دییرا انتخاب نما «پل»   نهیگز در صفحه اصلی، "انتقال وجه بین بانکی" یاز منو .1

 .شماره شبای مقصد، مبلغ مورد نظر خود را در قسمت های مربوطه وارد نمایید .2

  نزدیکترین عنوان به موضوع انتقال خود را انتخاب نمایید )انتخاب این گزینه الزامی است(. "بابت"از لیست باز شونده  .3

 .دیریسمت چپ صفحه قرار دارد کمک بگ نییکه در پا "شتریب" نهیاز گز دیتوان یانتقال وجه م یبرا یلیوارد کردن اطلاعات تکم یبرا .4

 حاتیو توض رندهیگ یمل کد دیتوان یم  نیو همچن دییقسمت در صورت داشتن شناسه پرداخت آن را  در قسمت مربوطه وارد نما نیا در .5

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"و سپس بر روی گزینه  دییمشخص شده وارد نما یرا در کادرها یلیتکم
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تایید و "در صفحه ی نمایش داده شده اطلاعات واریز وجه خود را چک کرده ودر صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی دکمه ی 6. 

 کلیک نمایید. "ادامه

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش 7. 

 .دییرا وارد نما یارسال

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیدر صورت ن، داده خواهد شد شیشما نما یتراکنش برا دیرس ،از انجام پرداخت پس8. 
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 یلیموبا وجه انتقال

شماره موبایل  کاربر می تواند از طریق شماره موبایل شخص مورد نظر خود در صورتی که آن شخص در بانک رفاه کارگران حساب داشته باشد و

 انجام دهد. خود را با سرعت و به راحتی خود را به بانک اعلام کرده باشد انتقال وجه

  .دییرا انتخاب نما «موبایلی»  نهیگز در صفحه اصلی، "انتقال وجه بین داخلی" یاز منو .1

در بخش انتخاب کنید و یا شماره تلفن را  ذخیره شده در مدیریت مخاطبانرا از لیست مخاطبان خود شماره موبایل مورد نظر می توانید  .2

 وارد کنید. "شماره موبایل"

در بخش مربوطه وارد نمایید و سپس  آنشناسه پرداخت  مربوطه وارد کنید و همچنین در صورت داشتنخود را در بخش مبلغ مورد نظر .3

  .دیینما لکیکل "ادامه و دییتا"بر روی گزینه 

تایید و "در صفحه ی نمایش داده شده اطلاعات واریز وجه خود را چک کرده ودر صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی دکمه ی  .4

 .نمایید کلیک "ادامه
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 .دیینما کیکل "دییات" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما .5

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیاز انجام پرداخت رس پس .6
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 چک

 شده واگذار یها چک

 گزارشی از چک های واگذار شده خود را مشاهده نماید.در صورت دلخواه با استفاده از این ویژگی کاربر می تواند 

 .دییرا انتخاب نما «چک های واگذار شده»  نهیگز ،"چک"زیر منوی  "اتیعمل" یاز منو .1

 مربوطه آن وارد نمایید. های و شماره سری چک خود در بخش شماره سریال   .2

 .دیینما لکیکل "دییتا"تعیین نمایید و سپس بر روی گزینه بازه زمانی مورد نظر را "تا تاریخ"و  "از تاریخ"در قسمت های   .3
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از  "اتیجزئ"شما می توانید از صفحه ی نمایش داده شده تمامی چک های واگذار شده خود را مشاهده نمایید و با کلیک بر روی گزینه  .4

 .  دیچک واگذار شده خود باخبر شو اتیجزئ

 

 

 

 صدور دسته چک
درخواست صدور دسته، نوع دسته چک را از نظر تعداد برگ  نهیگز قیاز طر دیتوان یم د،ینزد بانک رفاه باش یحساب جار یکه  دارا یدر صورت

 کیبعد از درخواست دسته چک،  دییمورد نظر جهت صدور چک را انتخاب نما ی( سپس شعبه یبرگ50 ای یبرگ 20 ،یبرگ10مشخص نموده)

بودن، نسبت به صدور دسته  طیاطلاعات حساب و در صورت حائز شرا یابیداه خواهد شد. شعبه مربوطه پس از ارز صیتخص مابه ش یریگیشماره پ

 .چک اقدام خواهد نمود
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 دسته چک  ستیل
در  یدسته چک درخواست تیوضع ایفعال که هم اکنون در حال استفاده هستند  و  یگذشته و دسته چکها یدسته چک ها ستیتواند ل یم کاربر

تواند از  یم ندیرا بب یقبل یبرگ چک ها تیوضع ایصدور چک درخواست شده و  تیوضع نکهیا یرا مشاهده کند. در واقع کاربر برا دییانتظار تا

که در آن محدوه  ییدسته چک ها ستیل  خ،یتا تار خیازتار نهیتواند با انتخاب گز یکاربر م نیاده کند. همچندسته چک ها استف ستیل یصفحه 

 صادر شده اند را مشاهده کند. خیتار
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 چک تیوضع
حساب  کاربر می تواند وضعیت چک خود را بررسی نماید برای استفاده از آن  فقط کافی است  کاربر در بانک رفاه کارگران استفاده از این سرویسبا 

 جاری داشته باشد.

 .دییرا انتخاب نما «وضعیت چک»  نهیگز ،"چک"زیر منوی  "اتیعمل" یاز منو .1

 . دیینما کیکل "دییتا"گزینه  رویشماره سریال و شماره سری چک خود در بخش های مربوطه آن وارد نمایید سپس بر  .2

به اشتراک  گرانیآن را با د دیتوان یم شما ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یبرا وضعیت چک ،فرستادن درخواستپس از  .3

 .دیبگذار
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  یادیص چک

نحوه صدور، دریافت و انتقال چک تغییراتی داشته و افرادی که مبادلات خود را با چک انجام می دهند  "اصلاح قانون صدور چک"قانون در 

 تکالیفی بر عهده دارند.

ه صادر کننده چک های جدید باید مندرجات چک شامل تاریخ سررسید، مبلغ و اطلاعات هویتی ذینفع )گیرنده چک( را علاوه بر اینک .1

 در برگ چک درج می کند در سامانه نیز ثبت کند.

 ذینفع چک نیز هنگام دریافت برگ چک باید مندرجات آن را در سامانه استعلام و با مندرجات برگ چک تطبیق دهد. .2

ذینفع جدید صی که قصد انتقال چک را دارند نیز دیگر نیازی به پشت نویسی چک های طرح جدید ندارند و باید اطلاعات هویتی اشخا .3

 را در سامانه ثبت کند.

و  دادهشده در بالا )ثبت و استعلام چک در سامانه صیاد( را از طریق همراه بانک رفاه کارگران انجام   خدمات اشاره  یتمامد یمی توان شما

 .نداریدنیاز به مراجعه حضوری به بانک 
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 کننده صادر توسط یادیص چک استعلام

مندرجات چک ثبت شده در سامانه با استفاده از شناسه صیادی برگ چک مذکور خواهد  چک، قادر به مشاهده وضعیت وشخص صادر کننده 

 بود.

 نهیگز یسپس بر رو و دییدرج شده در چک را اسکن نما یادیص شناسه ای و کردهدر کادر مربوطه وارد  یرقم 16 یادیص شناسه .1

 .دیینما کیکل "دییتا"

به  گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یبرا مشخصات چک صیادیپس از فرستادن درخواست،  .2

 .دیاشتراک بگذار
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 دارنده توسط یادیص چک استعلام
با استفاده از شناسه صیادی برگ چک ذینفع یا دارنده چک با شناسه صیادی قادر به مشاهده وضعیت و مندرجات چک ثبت شده در سامانه 

 مذکور خواهد بود.

 نهیگز یو سپس بر رو دییدرج شده در چک را اسکن نما یادیشناسه ص ایدر کادر مربوطه وارد کرده و  یرقم 16 یادیشناسه ص .1

 .دیینما کیکل "دییتا"

به  گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یبرا یادیاز فرستادن درخواست، مشخصات چک ص پس .2

 .دیاشتراک بگذار
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 یادیص چک ثبت
 پس از درج مندرجات چک در برگ آن، صادر کننده چک اقدام به ورود اطلاعات چک و اطلاعات هویتی ذینفع یا ذینفعان در سامانه می کند.

به مشخصات  دیتوان یم ،چک ردرج شده د یادیاسکن کردن شناسه صبا  ایو  خود یادیص چک به مربوط یرقم 16 شناسه داشتن با .1

 . دینما یصاحبان چک دسترس ینام و شناسه مل

 کیکل " دییتا" دیکل یو در صورت صحت اطلاعات بر رو دیکن یاطلاعات را بررس "مشخصات چک صیادی" شینما شیر صفحه پد .2

 .دیینما

 .دییمربوطه وارد نما یو شرح چک را در قسمت ها خیمبلغ ،تار .3
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 .دیینما کیکل "چک  رندهیافزودن گ " یدکمه  یچک بر رو رندهیثبت مشخصات گ یسپس برا .4

 در صفحه ی باز شده :

 نوع شناسه را از منظر حقوقی، حقیقی و اتباع خارجی مشخص نمایید. •

 .دیی( را وارد نما یو کد اتباع خارج یشناسه مل ،یکد شناسه )کد مل متناسب با انتخاب نوع شناسه در قسمت اول، •

 .دیکن کیکل "دییتا" یدکمه یبر رو سپس و  را در قسمت مربوطه اضافه نمایید ذینفع چکنام و نام خانوادگی  •

 کاربر شماره موبایل ذینفع چک را جهت ارسال پیام ثبت چک را برای ذینفع، وارد می کند. •
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صحت اطلاعات بر روی داده خواهد شد و در صورت  شیشما نما یبرا اطلاعات تکمیل شده در مراحل قبل در صفحه نمایش داده شده .5

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"گزینه 

 .دیینما کیکل "دییتأ" دیکل یو سپس بر رو دییرا در بخش مربوطه وارد نما یا همان رمز یکبار مصرف بانکداری اینترنتی رمز دوم خود .6

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیدر صورت ن ،داده خواهد شد شیشما نما یبرا ثبت چک دیرس مراحل فوقاز انجام  پس .7

 گردد. دییتا زیچک ن رندهیتوسط گ دیشود و جهت وصول با یثبت م تیاطلاعات توسط کاربر،چک با موفق دییبعد از تا .8
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 چک دریافت و مندرجات  دییتا

است اگر از فردی چک دریافت کردید لازم است آن را در سامانه استعلام کنید که تاریخ، مبلغ، نام و سایر مشخصات صحیح باشد و هم چنین لازم 

 دریافت چک را به سامانه اعلام نمایید.

را اسکن  آنمندرج در  یادیصشناسه  ای ووارد  را آنچک  یرقم 16 یادیص شناسه ابتدا چک برگه مندرجات دییتا و استعلام جهت .1

 .دیکن کیکل "دییتا" دیکل یبر رو سپس ،دیینما

 . شود یم داده شینما چک کنندگان افتیدر نام و چک چک،مشخصات تیوضع شده باز دیجد ی صفحه در .2

 گرید لیدلا ای و معادله لغو بر میتصم،چک  اتـاطلاع بودن خوانا نا سامانه، در چک اتـمشخص با چک اطلاعات تطابق عدم صورت در .3

 .دییسپس در کادر مربوطه رمز دوم را وارد نما و دیبزن را "دییتاعدم " ی دکمه

  .دیرا بزن "دییتا" یچک دکمه  افتیاز صحت اطلاعات و در نانیدر صورت اطم .4
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 .دیینما کیکل "دییتأ" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما .5

 .شود یداده م شیبه شما نما "شد انجام تیموفق با اتیعمل"پیغام  از انجام تراکنش پس .6
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  یادیصچک  انتقال
 .کند منتقل گر،یبه فرد د را است شده ثبت اوکه به نام  یچک برگه قیطر نیتواند از ا یم کاربر

کلیک  «دییتا» یدکمه  بر روی سپسو  دییرا اسکن نما یادیشناسه ص ایو  دییرا در کادر مربوطه وارد نما یرقم 16 یادیص شناسه ابتدا .1

 نمایید.

 در صورت صحت شود. یبه شما نشان داده م شامل وضعیت ، شناسه صیادی ، شماره سریال، کد بانک، مبلغ و تاریخ چکمشخصات  .2

 .دیکن کیکل "دییتا "دیکلبر روی  نمایش داده شدهاطلاعات 
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 .دیینما کیکل "چک رندهیگ افزودن"یید و سپس بر روی گزینه وارد نما "بابت"در گزینه  علت چک را دیجد یدر صفحه  .3

 .دییچک را وارد نما دیکننده جد افتیمشخصات در دیمرحله با نیدر ا .4

 .دییرا مشخص نما رندهیانتقال گ )حقیقی، حقوقی،اتباع خارجی حقیقی ویا اتباع خارجی حقیقی( نوع شناسه ابتدا •

 .دیی( را وارد نما یو کد اتباع خارج یشناسه مل ،یبا انتخاب نوع شناسه در قسمت اول، کد شناسه )کد مل متناسب •

 .دیکن کیکل "دییتا" ی دکمه یو در انتها بر رو دییرا در قسمت مربوطه اضافه نما رندهیگ یو نام خانوادگ نام •

شود در صورت  ینشان داده م کنترل،جهت  دیوارد کرده ا یقبل یکننده چک که در مرحله  افتیاطلاعات در دیجد یدر صفحه  .5

 .دیرا بزن "چک رندهیافزودن گ" یدکمه  دیجد ی رندهیافزودن نام گ یبرا ایو  " دییتا" دیاز صحت اطلاعات کل نانیاطم

شود در  یداده م شیکنندگان چک به شما نما افتیو در نفعانیباز شده مشخصات چک،مشخصات ذ دیجد یدر صفحه  دییاز تا پس .6

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"بر روی گزینه باشد  یشما م دییکه اطلاعات درست و مورد تا یصورت
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 .دیینما کیکل "داییت" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما .7

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یبرا چک انتقال دیفوق رسپس از انجام مراحل  .8
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  چک عودت
باطل  چنانچه به هر دلیل )سرقت برگ چک، مفقودی و.....( تصمیم بر ابطال چک خود داشته باشید، می توانید با استفاده از این امکان آن را

 نمایید.

کلید را وارد و یا شناسه صیادی آن را اسکن نمایید و سپس بر روی  آنرقمی  16جهت عودت دادن چک خود ابتدا باید شناسه صیادی  .1

   .کنید کیکل «دییتا»

، در شود یشما نشان داده مبه مبلغ و تاریخ چک  وضعیت، شناسه صیادی، شماره شبا، شماره سریال، کد بانک،شامل  مشخصات چک .2

 .نمایید کیکل "دییتا "دیکلبر روی  نمایش داده شدهاطلاعات  صورت صحت
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 .دیینما کیکل "داییت" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما. 3 

 .خواهد شدداده  شیشما نما یبرا "انجام شد تیعودت چک با موفق "عنوان اب یغامیپس از انجام مراحل فوق، پ .4
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 زنجیره چک صیادی

 زنجیره سوابق چک موردنظر دسترسی داشته باشد.  کاربر از طریق این منو می تواند نسبت به دریافت

 دیکل یو سپس بر رو دییآن را اسکن نما یادیشناسه ص ایآن را وارد و  یرقم 16 یادیشناسه ص دیچک خود ابتدا بامشاهده زنجیره ی جهت  .1

 .  دیکن کیکل «دییتا»

 در پایین صفحه اطلاعات مرتبط با این شناسه چک نمایش داده می شود. .2
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 یکاربر حساب
تواند در این منو سرویس های تغییر نام کاربری،تغییر رمز عبور، مدیریت مخاطب ها، ارسال صورت حساب به ایمیل و فکس، مدیریت کاربر می

 ... را مدیریت نماید. ارسال پیامک موجودی حساب و

 کلیک نمایید. «حساب کاربری»از منوی اصلی برنامه بر روی 
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  یکاربر نام رییتغ

 کلیک نمایید. "تغییر نام کاربری"بر روی گزینه   "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 وارد کنید. مربوطهنام کاربری فعلی خود را در بخش  .2

 وارد کنید. مربوطهنام کاربری جدید مورد نظر خود را در بخش  .3

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"کنید و سپس بر روی گزینه وارد  مربوطهتایید نام کاربری جدید خود را در بخش  .4

 را کلیک نمایید.«  تایید و ادامه »بعد از بررسی صحت اطلاعات در صفحه ی پیش نمایش کلید  .5
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 کلیک نمایید. "تایید"وارد کنید و سپس بر روی گزینه رمز دوم خود را  ،در صورت اطمینان از تغییر نام کاربری .6

 به شما نمایش داده می شود."کرد رییتغ تیموفق با یکاربر نام"پس از طی مراحل بالا، شما از برنامه خارج می شوید و پیغام  .7
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 تیهو احراز ماتیتنظ

 عبور رمز رییتغ

 .دیینما کیکل "تنظمات احراز هویت"  بر روی گزینه "لیپروفا" ی صفحه در شده داده شینما ستیل از .1

 .دیینما انتخاب را "تغییر رمز عبور"گزینه از لیست نمایش داده شده  .2

 رمز عبور فعلی خود را در بخش مربوطه وارد کنید. .3

 کنید.رمز عبور جدید مورد نظر خود را در بخش مربوطه وارد  .4

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"تایید رمز عبور جدید خود را در بخش مربوطه وارد کنید و سپس بر روی گزینه  .5
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 .دیشو یم خارج برنامه از شما د،ییتا از پس و شود یم داده شینما شما به ریز غامیانجام شده باشد پ یرمز به درست رییتغ اتیکه عمل یصورت در
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 ورود  وهیش میتنظ
 نرم افزار وجود دارد . جهت امنیت کاربران امکان تغییر شیوه ی ورود از رمز ثابت به ورود دو عاملی در

 ورود دو عاملی
ارسال ق پیامک برای شما ی، رمز موقت دیگری از طربا فعال کردن این ویژگی هنگامی که شما رمز عبور خود را در صفحه ی لاگین وارد می کنید

 و تنها با وارد کردن آن مجاز به ورود هستید.ید شما به آن دسترسی دارفقط که  می شود

 :جهت تغییر شیوه ورود از رمز ثابت به ورود دو عاملی  

 .دییرا انتخاب نما "تنظیمات احراز هویت" نهیداده شده گز شینما ستیاز ل .1

 کلیک نمایید.را  "تغییر شیوه ورود" گزینه .2

 دییرا وارد و تا یکرده سپس کد دو عامل کیرا کل یامکیدرخواست رمز پ یو در قسمت کد دو عامل دییرا انتخاب  نما "یعاملورود دو " .3

 .دیوادامه را بزن
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  .کلیک نمایید سپس به صورت خودکار از سیستم خارج می شوید« تایید»در این مرحله رمز دوم خود را وارد نمایید و بر روی  .4

 به شما نمایش داده می شود."کرد رییتغ تیموفق با شیوه ورود "پس از طی مراحل بالا، شما از برنامه خارج می شوید و پیغام  .5
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 دوم رمز نوع اتمیتنظ

 .رمز دوم را انجام داد نوع در این منو می توان تنظیمات مربوط به

 ای و "یامکیمصرف پ کباری رمز"توان به  یرا م دیرمز دوم جد نوعتوان  یم  شتریب تیامن یبراباشد  یم ثابت رمز ، دوم رمز نوع هیاول حالت در

 . داد رییتغ " (مصرف کباری رمز دیتول افزار نرم از استفاده) OTP مصرف کباری رمز"

 رمز نوع اساس بر دارند دوم رمز درج به ازین که حساب، بر یمبتن یها کارکرد و ها تراکنش یتمام دوم، رمز نوع اننخاب از پس است ذکر انیشا

 .رندیپذ یم انجام کاربر توسط شده انتخاب

 .باشد یم ریز قیطر به دوم رمز نوع میتنظ ندیفرآ

 .دییرا انتخاب نما "تنظیم نوع رمز دوم" نهیداده شده گز شینما ستیاز ل .1
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 :یامکیپ مصرف کباری رمز انتخاب
 و دییتا"و سپس بر روی گزینه  شود یم ارسال امکیپ قیطر از کاربر یبرا دوم رمز ، یامکیپ مصرف کباری رمز کردن فعال صورت در .1

 . دیینما لکیکل "ادامه

 .شود یم اضافه راتییتغ انجام یبرا "یامکیرمز پ افتیدر" ی، دکمه  یامکیمصرف پ کباریانتخاب رمز  با .2

رمز ارسال شده را کپی  شود یم ارسال امکیپ صورت به کاربر لیموبا شماره یبرا مصرف کباری رمز ، یامکیپ رمز ی دکمه فشردن با .3

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"کرده و در قسمت مربوطه وارد نمایید، سپس بر روی گزینه 

 کیکل "دییتا" گزینه یو سپس بر رو دییوارد نمار قسمت مربوطه را  خود دوم ، رمز دوم ثابت رمز نوع رییتغ از نانیاطم صورت در .4

 .دیینما
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 شما یبرا "افتی رییتغ تیموفق با دوم رمز نوع امیپ "و  دیشو یم تیهدا یاصل یبه صفحه  ماتیتنظ زیآم تیموفق انجام صورت در  .5

 .شود یم داده شینما

 .شود یم فعال "یامکیپ رمز افتیدر" یباشد دکمه  یبه رمز دوم م اجیکه احت یتراکنش ها و امور ی هیدر کل راتییتغ انجاماز  بعد
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 :  OTPمصرف  کباریرمز  انتخاب
تفاوت که  نیباشد با ا یم یامکیرمز پ دیتول همانندروند کار   OTPمصرف  کباریبه رمز  دینوع رمز دوم جد میبه تنظ لیصورت تما در

 .باشد  یفعال نم " یامکیرمز پ افتیدر" یدکمه  ،به رمز دوم  ازیتراکنش ها و امور مورد ن ی هیدر کل

 دیتول یبانک رفاه برا یشده  هیتعب یاز نرم افزار ها دیبا و دیشو یم ریز ی صفحه وارد اول حلهدر مر  OTPمصرف  کباریانتخاب رمز  با .1

 .کرد  استفاده مصرف کباریرمز 

 کیکل " ادامه و دییتا"قرار دهید و سپس بر روی دکمه ی   OTPمقدار تولید شده در نرم افزار را کپی کرده و در محل رمز یکبار مصرف  .2

 .دیینما

 به مربوط ماتیتنظ در مذکور حاتیتوض همانند روند ی ادامه و دیینما وارد را خود ثابت دوم رمزرمز دوم ،  رییاز تغ نانیصورت اطم در .3

 .باشد یم یامکیپ مصرف کباری رمز

 ثابت، تغییر نوع رمز دوم فعلی به حالت اولیه )رمز ثابت( امکان پذیر نمی باشد.شایان ذکر است در صورت فراموشی رمز دوم 
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 برای شما "افتی رییتغ تیموفق با دوم رمز نوع "امیو  پ دیشو یم تیهدا یاصل یبه صفحه  ماتیتنظ زیآم تیموفق انجام صورت در .4

 .شود یم داده شینما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کاربری وب اپلیکیشن موبایل بانک رفاه راهنمای

 63صفحه 

 

 حساب مستعار نام ویرایش

انتخاب  مد نظرتان را تواند با استفاده از این گزینه برای حساب های خود نام، براحتی میدر صورتی که کاربر یک یا چند حساب در بانک داشته باشد

 .ندکند و در زمانی که به هر کدام از حساب های خود نیاز داشت بدون دانستن شماره حساب و با استفاده از نام انتخابی خود از آن استفاده ک

ال وجه بین خود تعریف کرده باشید در هنگام استفاده از گردش حساب،انتقال وجه داخلی، انتق حسابلازم به ذکر است زمانی که نام مستعار برای 

 شودو فقط اسم مستعار کارت قابل مشاهده است.بانکی، پرداخت قبوض و خرید شارژ درگز شماره حساب برای شما نمایش داده نمی

 .دیینما کیکل "ویرایش نام مستعار حساب"  گزینه بر روی "لیپروفا" ی صفحه در شده داده شینما ستیل از .1

 آن ها به شما نمایش داده می شود. لیست تمامی حساب های شما با شماره حساب .2

 نام مستعار دلخواه خود را در قسمت مربوطه وارد نمایید.با استفاده از گزینه ویرایش حساب مورد نظر خود را انتخاب کرده و  .3
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 ها مخاطب تیریمد

شود. دفعات بعدی ذخیره میبرای پس از هر انتقال وجه اطلاعات حساب،کارت و ... به همراه نام شخص برای سرعت بیشتر و سهولت کار کاربر 

 ها را حذف نماید.همچنین کاربر می تواند از این منو مخاطبین خود را مشاهده و در صورت تمایل اطلاعات آن

 کلیک نمایید. «خاطب هامدیریت م» بر روی گزینه  "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 در این صفحه می توانید لیست مخاطبین خود را در صورت نیاز ویرایش و یا حذف نمایید. .2

 نمایید.و یا ویرایش  شما می توانید از این طریق پرداخت های خود را مدیریت کرده و در صورت نیاز هر یک از آن ها حذف .3
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 ها پرداخت شناسه تیریمد

 شوند.شماره )یا شناسه( آنها در این بخش ذخیره می تسهیلات، پرداخت قبض و یا اقساطپس از 

 کلیک نمایید. "مدیریت شناسه پرداخت" بر روی گزینه "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 در صفحه باز شده فهرستی از تمامی شناسه پرداخت های شما نمایش داده می شود. .2

 پرداخت های خود را مدیریت کرده و در صورت نیاز هر یک از آن ها حذف نمایید. شناسه از این طریقشما می توانید  .3

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کاربری وب اپلیکیشن موبایل بانک رفاه راهنمای

 66صفحه 

 

 امکیپ ارسال تیریمد

 تمدید و یا غیر فعالسازی پیامک برای حساب ها و کارت های بانکی از طریق درگاه های غیر مدیریت ارسال پیامک بستری مناسب برای فعالسازی،

 حضوری برای مشتریان می باشد.

 شود.سازی و تمدید ارسال پیامک، کارمزد طبق تعرفه از حساب شما کسر میهای فعالدر سرویسلازم به ذکر است که 

 کلیک نمایید. "مدیریت ارسال پیامک" بر روی گزینه "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 کلیک نمایید. «فعالسازی»سازی سرویس بر روی کلید انجام نشده باشد، برای فعال شما حسابتتر برای سازی پیشدر صورتی که فعال .2

کلید بر روی سازی سرویس برای غیرفعال همچنین و "تمدید"کلید بر روی د برای تمدید سرویس یسازی را انجام داده باشچنانچه فعال

 کلیک نمایید. "سازیغیرفعال"

 را کلیک نمایید.«  تایید و ادامه »در صفحه ی پیش نمایش کلید بعد از بررسی صحت اطلاعات  .3
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 کلیک نمایید. "تایید"رمز دوم خود را وارد نمایید و سپس بر روی کلید  .4

 .شودیم داده شینما "شد انجام تیموفقبا  اتیعمل"که عملیات با موفقیت انجام شده باشد، پیغام در صورتی  .5
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  زیوار فرض شیپ حساب رییتغ

 .به عنوان پیش فرض در نظر گرفته می شودحسابی است که برای کلیه ی تراکنش ها  "واریز حساب پیش فرض"

در نظر گرفته می شود.در صورت داشتن چندین حساب در « حساب پیش فرض»معمولا اولین حسابی که به همراه بانک اضافه می شود به عنوان 

 می توانید حساب دیگری را به عنوان پیش فرض در نظر بگیرید. بانک،با استفاده از این منو

 کلیک نمایید. "تغییر حساب پیش فرض واریز"بر روی گزینه  "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 حسابی که در نظر دارید به عنوان پیش فرض خوانده شود انتخاب نمایید. .2

 بر نانیاطم صورت در شود یم داده شینما شما به "دیینما وارد را خود دوم رمز فرض شیپ حساب عنوان به حساب نییتع یبرا"پیغام  .3

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا" نهیگز یرو
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 کلیک نمایید. "تایید"رمز دوم خود را وارد نمایید و سپس بر روی کلید  .4

 .شودیم داده شینما "رسانی حساب پیش فرض با موفقیت انجام شدبه روز "در صورتی که عملیات با موفقیت انجام شده باشد، پیغام  .5
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 فرض شیپ کارت رییتغ
مشخص ه کاربری و سهولت در انجام عملیات کارت به کارت، ببه منظور تجر خود رااگر بیش از یک کارت بانکی رفاه دارید میتوانید کارت پیش فرض 

 نمایش داده می شود.، به عنوان اولین کارت   کارتنمایید.کارت مشخص شده در منوی لیست 

کنید و بر انتخاب کافیست از بین کارت های موجود در صفحه اصلی اپلیکیشن، کارت مورد نظر خود را  "کارت پیش فرض"برای تعیین یا تغییر 

 .کلیک نمایید "تغییر کارت پیش فرض"روی دکمه ی 

 کلیک نمایید. "تغییر کارت پیش فرض"بر روی گزینه  "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 کارتی که در نظر دارید به عنوان پیش فرض خوانده شود انتخاب نمایید. .2

 "تایید "گزینه به شما نمایش داده می شود در صورت اطمینان بر روی  "کارت انتخاب شده به عنوان پیش فرض انتخاب شود؟"پیغام  .3

 کلیک نمایید.
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 .شودیم داده شینما "به روز رسانی کارت پیش فرض با موفقیت انجام شد"در صورتی که عملیات با موفقیت انجام شده باشد، پیغام  .4
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  حساب صورت ارسال

 کلیک نمایید. "ارسال صورت حساب "بر روی گزینه   "پروفایل"از لیست نمایش داده شده در صفحه ی  .1

 .دیینما انتخاب "فکس قیطر از ارسال ای لیمیا قیطر از ارسال"یکی از گزینه های  .2

 انتخاب نمایید.شماره حساب مورد نظر خود را از قسمت مربوطه  .3

 و دییتا"و سپس بر روی گزینه  را به همراه کد استان در بخش های مربوطه وارد نمایید خود آدرس ایمیل و یا شماره فکس مورد نظر .4

 .دیینما کیکل "ادامه

 شود یم داده شینما شما به حساب شماره و لیمیا آدرس دیباش کرده میتنظ "لیمیا قیطر از ارسال"در صورتی که گزینه ارسال را روی  .5

 .دیکن کیکل "و ادامه دییتا" نهیصحت اطلاعات بر روز گز صورت در
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 کلیک نمایید. "تایید"رمز دوم خود را وارد نمایید و سپس بر روی کلید  .6

 .شودیم داده شینما "ارسال به ایمیل زیر با موفقیت انجام شد"در صورتی که عملیات با موفقیت انجام شده باشد، پیغام  .7
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 لاتیتسه ستیل

 شود. یداده م شی( به طور کامل نمانی)ضامندیکه ضامن بوده ا یلاتی( و تسهیخود )اصل لاتیتسه ستیل نهیصفحه دو گز نیدر ا

 .دییرا انتخاب نما "یاصل"گزینه  خود، اقساط تیوضع و لاتیتسه ستیل ی مشاهده یبرا .1

 در لیست تسهیلات نمایش داده شده کلیک نمایید. "اتیجزئ"برای دیدن جزئیات تسهیلات خود بر روی گزینه  .2

یک یا چند قسط خود را در صفحه نمایش داده شده، و  دیینما کیکل "اقساط ستیل"جهت پرداخت تسهیلات خود بر روی گزینه  .3

 .دییامن کیکل "اقساط پرداخت"انتخاب کرده سپس بر روی گزینه 
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 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا"در صورتی که مبلغ نمایش داده شده مورد تایید شما است، بر روی گزینه  .4

را انتخاب نمایید و مراحل زیر را  "ایدوره"گزینه  «و ادامه تایید»به منظور ایجاد پرداخت اقساط به صورت دوره ای ، قبل از کلیک بر روی کلید 

 :در پیش بگیرید

 "ادامه و دییتا" نهیگز یو سپس بر رو دیکنوارد  مربوطه یپرداخت را در قسمت ها نیاول خیدفعات، دوره پرداخت تار تعداد یها نهیگز .5

 .دیینما کیکل
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 .دیینما کیکل "دییتأ" دیکل یو سپس بر رو دییرمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نما .6

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد و در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیاز انجام پرداخت رس پس .7
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 قبض پرداخت

توانید با استفاده از این قابلیت تعریف شده بدون مراجعه حضوری به بانک و تنها با داشتن شناسه قبض و شناسه پرداخت و یا اسکن بارکد می

 ترین زمان ممکن و براحتی قبض های خود را پرداخت کنید.موجود در قبوض خود در کوتاه

 .دییرا انتخاب نمادر صفحه اصلی  "قبض پرداخت یمنو .1

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتا"و سپس بر روی دکمه  وارد نمایید های مربوطهرا در بخش  شناسه پرداخت و  شناسه قبض .2

 .نمایید اسکن نیز درج شده بر روی قبض رابارکد  ،آنمی توانید برای وارد کردن شناسه قبض و پرداخت شما 

تایید »اطلاعات پرداخت قبض را بررسی کنید و در صورت اطمینان از صحت اطلاعات بر روی کلید  "جزئیات پرداخت قبض"صفحه در  .3

 بزنید.« و ادامه
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 .دیینما کیکل "دییتأ"نمایید و سپس بر روی کلید وارد  مربوطهرمز دوم خود را در بخش  .4

 نمایش داده خواهد شد و در صورت نیاز می توانید آن را با دیگران به اشتراک بگذارید. پس از انجام پرداخت رسید تراکنش برای شما .5
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 یا دورهوجه  انتقال

ی مشخص شده توسط خودش با تعداد دفعات معین به حساب مشخص انتقال وجه ای می تواند در دورهکاربر با اضافه کردن انتقال وجه دوره

 انجام دهد.

 دییرا انتخاب نما "یدوره ا"  نهیگز در صفحه اصلی، "وجه بین بانکیانتقال " یاز منو .1

 .در قسمت مربوطه وارد نماییدرا  و مبلغ مورد نظر شماره حساب مقصد .2

 وارد کنید. "تعداد دفعات"را در بخش  تکرار شود  تراکنشی که قصد دارید این تعداد دفعات .3

 نمایید.مشخص بر حسب روز، هفته، ماه را  خود دوره پرداخت .4

 "ادامه و دییات"وارد نمایید و پس از تکمیل تمام گزینه ها برا روی گزینه  مربوطهبرای این تراکنش را در بخش  پرداختتاریخ اولین  .5

 .دیینما کیکل

 "ادامهتایید و "اطلاعات را بررسی کنید و در صورت صحت اطلاعات بر روی کلید  "دوره ایانتقال وجه  "جزئیات در صفحه پیش نمایش  .6

 کلیک نمایید.
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 کلیک نمایید. "ییدات"رمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نمایید وسپس بر روی کلید  .7

 . شد و در صورت نیاز می توانیدآن را با دیگران به اشتراک بگذاریدداده خواهد  شیشما نما یتراکنش برا دیپس از انجام پرداخت رس .8
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 مهیب حق پرداخت

 به نسبت ممکن زمان نیتر عیسر در و روز شبانه مدت تمام در خود مهیب پرداخت شناسه داشتن با دیتوان یم مه،یب حق پرداخت لیتسه یبرا

 .یدینما اقدام خود مهیب حق پرداخت

  .دییرا انتخاب نما «اخت حق بیمهدپر»  نهیگز ،"پرداخت"زیر منوی  "اتیعمل" یاز منو .1

 .دیینما کیکل "ادامه و دییتأ"و سپس بر روی گزینه  وارد نمایید های مربوطهمبلغ مورد نظر را در بخش  شناسه پرداخت و .2

 دیکل یو در صورت صحت اطلاعات بر رو کرده یرا بررس ی خوداطلاعات پرداخت "مهیپرداخت حق ب "جزئیات پیش نمایش در صفحه .3

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا"
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 .دیینما کیکل "دییتأ"و سپس بر روی کلید  وارد کنید "رمز دوم"را در بخش  رمز دوم خود .4

 داده خواهد شد. شیشما نما یتراکنش برا دیپس از انجام پرداخت رس .5
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 شارژ دیخر

 .اپراتور ایرانسل، همراه اول و رایتل شارژ خریداری نمایید 3از هر  دیتوان یم صفحه نیا در

 . را انتخاب نمایید "خرید شارژ"منوی از صفحه ی اصلی  .1

 .کنیدنوع سیم کارت خود را مشخص  .2

  .دیینما کیکل "ادامه و دییات"و مبلغ مورد نظر خود را در بخش های مربوطه وارد نمایید و سپس بر روی کلید شماره موبایل .3

 دیکل یو در صورت صحت اطلاعات بر رو کرده یرا بررس خرید خوداطلاعات  "خرید شارژ تلفن همراه "جزئیات پیش نمایش در صفحه .6

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا"
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 کلیک نمایید. "ادامه"رمز دوم خود را در بخش مربوطه وارد نمایید و سپس بر روی کلید .4

 داده خواهد شد. شیشما نما یتراکنش برا دیشارژ رس دیاز انجام خر پس .5

 توانید نحوه شارژ خود)عادی یا شگفت انگیز( را انتخاب کنید.انتخاب کرده باشید میدر صورتی که اپراتور ایرانسل را 
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 شبا شماره افتیدر
 با دیگران به اشتراک بگذارید. و دیکن دایپ دست یراحت به ها آن یشبا شماره به گرانید ای و خود رفاه بانک حساب شماره داشتن با دیتوان یصفحه م نیا در

 خود حساب شبا شماره افتیدر

 را انتخاب نمایید. "شبا شمارهدریافت "از صفحه ی اصلی منوی  .1

 نمایید.کلیک  "حساب های من" گزینهبر روی برای دریافت شماره شبا حساب های خود  "شبا شمارهدریافت "ی در صفحه .2

نمایید و در صورت نیاز آن را با دیگران به شتراک با وارد کردن شماره حساب خود می توانید شماره شبای حساب مربوطه را مشاهده  .3

 بگذارید.
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 دیگران حساب شبا شماره افتیدر

 را انتخاب نمایید. "شبا شمارهدریافت "از صفحه ی اصلی منوی  .1

 نمایید.کلیک  "سایر حساب ها " گزینهبر روی برای دریافت شماره شبا حساب های دیگران  "شبا شمارهدریافت "ی در صفحه .2

می توانید شماره شبای حساب مربوطه را مشاهده نمایید و در  کسانی که در بانک رفاه کارگران حساب دارندبا وارد کردن شماره حساب  .3

 صورت نیاز آن را با دیگران به شتراک بگذارید.
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 یادوره گزارش

مشاهده، ویرایش یا حذف  خودتان راتوسط  ثبت شده )داخلی، پایا و تسهیلات( ای های دورهتوانید فهرست تمامی انتقال وجهدر این صفحه می

 نمایید.

 .دییرا انتخاب نما «یگزارش دوره ا»  نهیگز ،"وجه انتقال"زیر منوی  "اتیعمل" یاز منو .1

پرداخت های خود را مشاهده  تمامی لیستی تبه راحو  پایا و تسهیلات را انتخاب نماییدبر حسب نیازتان یکی از گزینه های داخلی،  .2

 نمایید.

 .دیینما حذف ای و شیرایو را تسهیلات مورد نظر خود دیتوان یم دیباش کرده انتخاب را "لاتیتسه"گزینه در صورتی که 

 کلیک کنید. «سازیغیرفعال »لغو هر یک از موارد بر روی کلید شما می توانید برای 

 

 

 

 دستور پرداخت ویژه

 را انتقال دهد. یاز انتقال وجه معمول شتریب ریتواند انتقال وجه با مقاد یکاربر م سیسرو نیدر ا

 کارمند شعبه انجام خواهد شد. دییاز ثبت دستور پرداخت، انتقال وجه بعداز تا پس
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 یانتقال وجه داخل

 .دییرا انتخاب نما « دستور پرداخت ویژه»  نهی، گز "اتیعمل" یز منوا .1

 .دیینما کیکل "یداخل " نهیگز یبر رو "ژهیدستور پرداخت و" یداده شده در صفحه شینما یاز منو .2

و  دیدر قسمت مشخص شده وارد کنو   دیکه قصد پرداخت آن را دار یمبلغ ،پس از انتخاب حساب مبدا خود، شماره حساب مقصد .3

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یسپس بر رو

 .دیی، شعبه موردنظر خود را انتخاب نما"دهنده لیشعبه تحو"باز شونده  ستیاز ل .4

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یو سپس بر رو دیوارد کن "کد شناسه"در صورت شناسه دار بودن حساب، آن را در بخش  .5

و  دییتا" یدکمه  یاز صحت اطلاعات بر رو نانیوجه خود را چک کرده ودر صورت اطم زیداده شده اطلاعات وار شینما یدر صفحه  .6

 .دیینما کیکل "ادامه

 

   
 

 

 

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش  .7

 .دییرا وارد نما یارسال

 .دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد، در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیاز انجام پرداخت، رسپس  .8

  باشد ینم ازیبه حساب خودتان، رمز دوم ن یدر انتقال وجه داخل •
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 انتقال وجه پایا

انتقال وجه  نیاست که مبلغ ا ینکته ضرور نیانجام دهد ، ذکر ا یبا داشتن شماره شبا شخص مورد نظر انتقال وجه خود را به راحت تواندیکاربر م

 شود. یم زیدر ساعات مشخص شده در طول شبانه روز وار

 .دیینما کیکل "دستور پرداخت ویژه" یمنو یبر رو .1

 .دیینما کیکل "ایپا" نهیگز یبر رو "یبانک نیانتقال وجه ب" یداده شده در صفحه شینما یاز منو .2

 .دییشماره شبا مقصد و مبلغ مورد نظر خود را در بخش مربوطه وارد نما .3

از  شیج.ا.ا کنترل شده و امکان صدور حواله با ب یحداکثر مبلغ قابل انتقال بر اساس دستورالعمل بانک مرکز ایبذکر است در انتقال وجه پا لازم

 باشد. ینم سریداده شده م شیمبلغ نما

 ، شعبه موردنظر خود را انتخاب نمایید."شعبه تحویل دهنده"از لیست باز شونده  .4

 است(.  یالزام نهیگز نی)انتخاب ا دییعنوان به موضوع انتقال خود را انتخاب نما نیکترینزد "بابت"باز شونده  ستیاز ل .5

 .دیینما کیکل "شتریب" نهیگز یبر رو دیتوان یم یلیوارد کردن موارد تکم یبرا .6

   دیداشته باش شتریب حاتیبه توض ازیکه ن یو در صورت دییمربوطه وارد نما یرا در قسمت ها رندهیگ یشناسه پرداخت خود، کد مل .7

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یو سپس بر رو دیوارد کن "حاتیتوض"آن را در قسمت  دیتوان یم
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و  دییتا" یدکمه  یاز صحت اطلاعات بر رو نانیوجه خود را چک کرده ودر صورت اطم زیداده شده اطلاعات وار شینما یدر صفحه  .8

 .دیینما کیکل "ادامه

رمز  ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیوارد کن "رمز دوم"رمز دوم خود را در بخش  .9

 .دییرا وارد نما یارسال

به اشتراک  گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد، در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیپس از انجام انتقال پرداخت، رس .10

 .دیبگذار
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 انتقال وجه ساتنا

انتقال در  نیاست که مبلغ ا ینکته ضرور نیانجام دهد، ذکر ا یبا داشتن شماره شبا شخص مورد نظر انتقال وجه خود را به راحت تواندیکاربر م

در انتقال وجه ساتنا، حداکثر مبلغ قابل انتقال بر اساس دستورالعمل بانک  نیشود و همچن یم زیساعات مشخص شده در طول شبانه روز وار

 باشد. ینم سریداده شده م شیاز مبلغ نما شیج.ا.ا کنترل شده و امکان صدور حواله با ب یزمرک

 .دیینما کیکل "یبانک نیانتقال وجه ب" یمنو یبر رو .1

 .دیینما کیکل "ساتنا" نهیگز یبر رو "یبانک نیانتقال وجه ب" یداده شده در صفحه شینما یاز منو .2

 .دییشماره شبا مقصد و مبلغ مورد نظر خود را در بخش مربوطه وارد نما .3

 .دیی، شعبه موردنظر خود را انتخاب نما"دهنده لیشعبه تحو"باز شونده  ستیاز ل .4

کمتر از حد  یباشد. در صورت وارد کردن مبلغ یم الی( رونیلی)پانصد م  500,000,000بذکر است در انتقال وجه ساتنا مقدار کف مبلغ لازم

 دهد. یم شیرا به کاربر نما "باشد یم الیر ونیلیحداقل مبلغ پانصد م" یمجاز سامانه خطا

 است(.  یالزام نهی)انتخاب گز دییعنوان به موضوع انتقال خود را انتخاب نما نیکترینزد "بابت"باز شونده  ستیاز ل .5

 .دیریسمت چپ صفحه قرار دارد کمک بگ نییکه در پا "شتریب" نهیاز گز دیتوان یانتقال وجه م یبرا یلیوارد کردن اطلاعات تکم یبرا .6

به  ازیکه ن یو در صورت دییمربوطه وارد نما یرا در قسمت ها رندهیشماره تلفن و آدرس گ رنده،یگ یشناسه پرداخت خود، کد مل .7

 .دیینما کیکل "و ادامه دییتا" نهیگز یو سپس بر رو دیوارد کن "حاتیتوض"آن را در قسمت  دیتوان یم دیداشته باش شتریب حاتیتوض

 

 

و  دیی"تا یدکمه  یاز صحت اطلاعات بر رو نانیوجه خود را چک کرده ودر صورت اطم زیداده شده اطلاعات وار شینما یدر صفحه  .8

 .دیینما کیادامه" کل
 ،یامکینوع رمز دوم به حالت پ رییدر صورت استفاده از نرم افزار رمز ساز و تغ ایو  دیرمز دوم خود را در بخش "رمز دوم" وارد کن .9

 .دییرا وارد نما یرمز ارسال

 دیبه اشتراک بگذار گرانیآن را با د دیتوان یم ازیداده خواهد شد، در صورت ن شیشما نما یتراکنش برا دیداخت، رسپس از انجام پر .10
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 پیگیری دستور پرداخت ویژه
 شود. یم یریگیقسمت پ نیکه ثبت شده است در ا ییدستورپرداخت ها

 .دییرا انتخاب نما« دستور پرداختپیگیری »  نهی، گز "اتیعمل" یاز منو .1

 کلیک کنید« تایید»تاریخ مورد نظر را نتخاب نموده و بر روی دکمه  .2

 تراکنش های انجام شده در این بخش را می توانید مشاهده نمایید. .3
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  ریسا

 کلیک نمایید. "سایر"از منوی اصلی برنامه بر روی گزینه 

 .میپرداز یم "ریسا"در ادامه به توضیحات گزینه های منوی 

  
 

 

 

 

 

 اطلاعات شعب
 دایبه اطلاعات کامل بانک شامل آدرس، تلفن و نام شعبه آن دست پ نهیگز نیا قیاز طر دیتوان یم دیدان یکه کد شعبه بانک رفاه را م یدر صورت

 .دیکن

 .دییرا انتخاب نما« اطلاعات شعب»  نهیگز "ریسا" یداده شده در منو شینما ستی. از ل1

 .دییوارد نما. کد شعبه بانک خود را 2

 .دیکن کیکل «دییتأ»وی کلید ر بر3.  
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  کارت به متصل حساب شیرایو
 نیدر واقع ا قابل مشاهده است.در این قسمت حساب هایی که توسط شعبه بانک به کارت های شما اختصاص داده شده است تمامی لیست 

 کند. یخدمت، حساب فرد را به آن کارت دلخواهش متصل م

 را انتخاب نمایید. «ویرایش حساب متصل به کارت»گزینه   "سایر"از لیست نمایش داده شده در منوی 

و همچنین می توانید در صورت نیاز کارت خود را فعال یا  کارت وجود دارد هر در صورت داشتن چندین حساب، امکان ویرایش حساب متصل به

 غیر فعال نمایید.
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 مجاز یها لیموبا شماره تیریمد

که از سمت  یلی. در ابتدا، شماره موبادییرا انتخاب نما« مجاز یها لیشماره موبا تیریمد»  نهیگز "ریسا" یداده شده در منو شینما ستیاز ل

 ایو  شیرایخود را و یشماره ها نهیگز نیا قیاز طر دیتوان یشود. شما م یداده م شیشده است به کاربر نما فیبانک تعر لیموبا یشعبه بانک، برا

اضافه  یدکمه  ست،یموجود ن تانیحساب ها ستیکه در ل دیدر بانک رفاه دار یکه حساب ی. در صورتدییمجاز حذف نما یشماره تلفن ها ستیاز ل

 .دیکارت مورد نظرتان را اضافه کن میو شماره س دیکن کیکردن را کل
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 لیست مسدودی حساب

 . ندیآن حساب را بب یمسدود ستیتواند ل یشده است که م جادیا "حساب یمسدود"به نام  یتیقابل

 .را انتخاب نمایید« لیست مسدودی حساب»گزینه  " سایر"از لیست نمایش داده شده در منوی 
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 متداول سوالات و راهنما

 .دیینمارا انتخاب « راهنما و سوالات متداول»  نهیگز "ریسا" یداده شده در منو شینما ستیل از

نک، شما می توانید از طریق این گزینه پاسخ سوالات متداول مشتریان در مورد چگونگی اخذ نام کاربری و رمز عبور توسط مشتری، نصب موبایل با

 .فعالسازی حساب کاری، لیست خدمات ارائه شده و نکات مهم در مورد وب اپلیکیشن همراه بانک رفاه را مشاهده نمایید  

  
 

 

 

 نمایش پیام ها
 

 .دییرا انتخاب نما« راهنما و سوالات متداول»  نهیگز "ریسا" یداده شده در منو شینما ستیاز ل

   دییمشاهده نماپیام آخری که توسط بانک برایتان ارسال شده است را  10 نهیگز نیا قیاز طر دیتوان یشما م
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 دوستان از دعوت

 .دییرا انتخاب نما« دعوت از دوستان»  نهیگز "ریسا" یداده شده در منو شینما ستیل از

آن ها را به استفاده از خدمات وب  ، به اشتراک بگذارید وبا دیگر مشتریان بانک رفاه کارگران را لینک همراه بانکاز این طریق شما می توانید 

 دعوت نمایید. کارگران اپلیکیشن بانک رفاه
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 تنظیمات 

 .میتوانید تنظیمات مربوط به حساب خود را انجام دهیددر این منو شما 

که در این قسمت نمایش داده شده است را انتخاب « عدم نمایش موجودی حساب»گزینه ،حساب  لیستصفحه در برای عدم نمایش موجودی، 

 نمایید.

  
 

 نسخه راتییتغ
آن و همچنین تمام امکانات اضافه شده در هر نسخه همراه با  آخرین تغییرات صورت گرفته در  را نسخهآخرین می توانید شماره شما در این منو 

 .را مشاهده نمایید 
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 نظرسنجی موبایل بانک

شرکت نمایید و میزان  ،با انتخاب این گزینه لینک نظرسنجی موبایل بانک برای شما باز شده و می توانید در نظر سنجی آنلاین موبایل بانک رفاه

 اعلام نمایید.رضایت خود از خدمات این برنامه را در فرم باز شده 
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 یبانیپشت با تماس

 با واحد پشتیانی بانک رفاه کارگران تماس حاصل نمایید.« تماس با پشتیبانی»در صورت مشاهده هر گونه مشکل می توانید از طریق منوی سایر ، 

 نمایید. انتخابرا  «تماس با پشتیبانی»گزینه   "سایر"از لیست نمایش داده شده در منوی  .1

 .شماره تلفن پشتیبانی به صورت خودکار برروی گوشی شما نمایش داده می شود .2
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