
 
 
 
 
 

  تجهیزات الکترونیک طرح 

 مودم 
 

 .باشدمدل / برند( مورد بيمه الزامي ميمشخصات کامل دستگاه )شماره سريال /  ارائه

 

  : فرانشيزها

 .باشد مي ريال 1.000.000 حداقل و %25( : تعميرات و قطعه تعويض) جزئي خسارت

 هر نامه، بيمه در مندرج قيمت يا( حادثه وقوع مقطع در) دستگاه روز قيمت  25%( : Total Loss-تعمير غيرقابل) کلي خسارت

 .باشد کمتر کدام

 

 : تحت پوشش خطرات

 مشروط بر استفاده از استابلايزر  القاء الكتريكي، اتصال کوتاه، نوسان ولتاژ برق، نوسانات برق، هر نوع آب ديدگي، نم زدگي  شامل

  ، سيل و طوفانرانفجا سوزي، آتش،  سوختگي، نيم سوز شدنضربه خوردگي، شكست، 

 

 :  گربيمه تعهدات

بيمه نامه به موارد ذيل هاي بيمه شده تحت اين گر در قبال خسارات وارده به تجهيزات و دستگاهاي و مسئوليت بيمهبيمه خدمات

  :  محدود بوده و شامل حالتي ديگر نخواهد بود

مين قطعات لازمه و هزينه أامل هزينه تدستگاه آسيب ديده ش حميل شده به بيمه گذار جهت تعميرهاي تجبران هزينه .1

 . دستمزد مرکز تعميرات

 .خواهد نمودبيمه گر در دوره تسري بيمه نامه فوق، صرفاً يک نوبت خسارت پرداخت   .2

هيزات تجهيزاتي که مطابق نظر رسمي مراکز تخصصي و معتبر خدمات فني تج:  (Total Loss) جبران خسارت کلي  .3

 .باشند، قابل تعمير نميشرکت بيمه سامان الكترونيک

 باشد کمتر کدام هر بيمه مورد ارزش يا و تومان ميليون 10 حداکثر احتمالي خسارت بروز زمان در گر بيمه تعهد سقف .4

  بود.  خواهد

 

 : ائاتتثناس

 )موارد تحت پوشش گارانتي( .عيوب ذاتي .1

 ...و سيم کارت : لوازم جانبي از قبيلکليه خسارات وارده به  .2

 .سب تجهيزات بيمه شده ناشي شده باشدکليه خساراتي که از تعميرات نامنا .3

 .هرگونه عيب و نقص وارده به زيبايي دستگاه شامل خراشيدگي رنگ، پوليش و سطوح لعابدار .4

 .هرگونه استهلاک عادي، اکسيده شدن، زنگ زدگي و يا فساد تدريجي در اثر شرايط آب و هوايي .5

 .هرگونه خسارات تبعي و يا عدم النفع .6



 
 
 
 
 

 خسارات مرتبط با سيستم نرم افزاري ها و کليه هزينه .7

 سرقت تحت پوشش نمي باشد .  .8

 .هاي واقع شده ناشي از و يا به دنبال جنگ،  شورش، اغتشاش و بلواخسارات و سرقت .9

 .گذار و يا وابستگان وييه خسارات ناشي از فعل عمدي بيمهکل .10

 ... و کز تعميرات و بالعكساي حمل به مرههاي جانبي مربوطه از قبيل هزينه کليه هزينه .11

 زاتيتجه يهامهيب يبانيصدور و پشت ياز مرکز تخصص ريغ ياز طرف مرکز يو کارشدگ ، بازشدگيراتيهرگونه تعم .12

 نامه و تعميرات.قبل و بعد از صدور بيمه سامان مهيشرکت ب يكيالكترون

 .خارج است مهياز شمول تعهدات ب ت و مفقوديدر امان انتياز خ يسرقت ناش .13

 .دباشينامه نممهيتحت پوشش ب مهيب ياز صدور گواه شيشده پ ريهرگونه دستگاه تعم .14

باشد، حتي اگر اقامه دعوي گر خارج ميشمول تعهدات بيمهاند از ر بيمه نامه اتفاق افتادههايي که قبل از تاريخ صدوتخسار .15

 مدّت بيمه نامه صورت گرفته باشد.طي  از سوي زيان ديده

نگهداري کامپيوتر تجهيزات وابسييته به آن  اجاره دهنده و يا شييرکتي که عهده دار تعمير و، تلف يا آسيييبي که فروشيينده .16

 .مسئول جبران آن باشد ،به موجب قانون و يا قرارداد منعقده ،است

از آن مطلع بوده و يا ، ذار يا مدير که از جانب وي مسئول استگبيمهتلف يا آسيبي که نتيجه خطا يا ناهنجاري باشد که  .17

 .بايست مطلع باشد مي

تضييمين  و ميگيري اقلام بيمه شييده پس از وقوع خسييارت و قبل از تعمير دائنتيجه به کارتلف يا آسيييبي که در هر نوع  .18

 .اتفاق افتاده باشد، کارکرد عادي دستگاه خسارت ديده

عادي اموال مورد  يا نگهداري و رفع عيوب کارکردي سيستم، سازي طبيعي سيستمنوع هزينه اي که به منظور سازگارهر  .19

 .شودميانجام  ،استثناء اقدامات ضروري مشابه که براي تعمير اموال خسارت ديدهبه بيمه انجام شود، 

باشد، اعلاميه بدهكار صادره ميپرداخت خسارت و اعتبار بيمه نامه منوط به پرداخت حق بيمه ظرف مهلت تعيين شده در  تبصره : 

 گر تعهدي در خصوص جبران خسارت احتمالي نخواهد داشت.در غير اينصورت بيمه

 : يگيري خسارات احتمالو نحوه اعلام و پي مراحل 

 .شويد” zobdeh.org“ سايت وارد -1

 خود "مشتري پنل" وارد مصرف يكبار عبور رمز دريافت و ملي کد کردن وارد با ،"مشتريان ورود" تب در سايت صفحه بالاي در -2

 . شويد

 ثبت" فرم و کنيد انتخاب را ايد خورده خسارت که نظر مد نامه بيمه ،"نامه بيمه" قسمت از. شويد "خسارت ثبت" قسمت وارد -3

 .نماييد تكميل کامل بصورت را "خسارت

 .نماييد ارسال را مدارک و کليک "مدارک ارسال"روي بر و تكميل را "خسارت مدارک آپلود" بعدي مرحله در -4

 مراکز به پرونده ارجاع به نسبت کاري، روز 1 حداکثر مدت ظرف خسارت، پرونده بررسي از پس گر بيمه خسارت کارشناسان -5

 .داد خواهند انجام را لازم اقدامات الكترونيک تجهيزات ارزيابي تخصصي

 پيام طريق از خسارت، ارزيابي جهت ساعت و تاريخ آدرس، ايد، کرده انتخاب خسارت ثبت هنگام در که ارزيابي روش با مطابق -6

 .گردد مي رساني اطلاع شما به "مشتري پنل" طريق  از همچنين و کوتاه

 .نهايي نظر اعلام و ارزيابي نتيجه مشاهده و” zobdeh.org“ لينک به محترم گذار بيمه مراجعه -7

 .گذار بيمه توسط بانک مشخصات و شبا شماره ثبت -8



 
 
 
 
 

 .مربوطه هاي هزينه پرداخت و معتبر الكترونيک تجهيزات خدمات تخصصي مراکز در لازمه تعميرات انجام جهت گذار بيمه اقدام -9

 تعميرات انجام مرکز يا محل از شده تعويض قطعات يا قطعه داغي انضمام به تعميرگاه مهر به ممهور معتبر و رسمي فاکتور اخذ -10

 .خسارت بررسي جهت سامان بيمه شرکت شعب به( نامه بيمه گواهي) نامه بيمه همراه به ها آن ارائه و الذکر فوق

 الكترونيک تجهيزات فني خدمات دهنده ارائه تخصصي مرکز( ممهور) معتبر مكتوب و رسمي نظر اخذ: کلي خسارت موارد در  -11

 .ديده آسيب دستگاه تعمير امكان عدم بر مبني

 : باشد مي الزامي خسارت دريافت جهت ذيل موارد ارسال الذکر، فوق موارد انجام از پس کاري روز 20 ظرف نهايتا -12

 داغي انضمام به مربوطه الكترونيک تجهيزات فني خدمات دهنده ارائه تخصصي مرکز توسط گرفته انجام تعميرات فاکتور ارسال( الف

 (تعميرات قابل-جزئي خسارت صورت در. )کوتاه پيام و افزار نرم طريق از شده اعلام آدرس به شده تعويض قطعات

 خسارت بودن کلي بر مبني الكترونيک تجهيزات خدمات دهنده ارائه تخصصي مرکز( ممهور) معتبر مكتوب و رسمي نظر ارسال( ب

 خسارت صورت در. )کوتاه پيام و افزار نرم طريق از شده اعلام آدرس به دستگاه متعلقات ساير و جعبه انضمام به( تعمير امكان عدم)

 (کلي

-جزئي خسارت صورت در)مربوطه داغي و ممهور فاکتور دريافت تاريخ از کاري روز 7 طي سامان بيمه شرکت توسط وجه واريز -13

 انتقال و سرقت مدارک کليه يا( کلي خسارت صورت در)دستگاه مالكيت انتقال و متعلقات ساير و جعبه دريافت يا( تعميرات قابل

 . رسيد خواهد محترم گذار بيمه اطلاع به کوتاه پيام و افزار نرم طريق از که( سرقت خسارت صورت در)دستگاه مالكيت

 سايت در خسارت، هاي پرونده گيري پي روند و خسارت ثبت آموزشي ويدئو و فايل بيشتر، توضيحات جهت: مهم نكته*

“zobdeh.org ”باشد مي مشاهده قابل "راهنما فايل" قسمت در. 

. رسيد خواهد محترم گذار بيمه اطلاع به افزار نرم در شده ثبت تماس شماره و کوتاه پيام طريق از خسارت پرونده روند: مهم نكته*

 .باشد مي مشاهده قابل مرحله هر در پرونده وضعيت "مشتري پنل" به ورود با همچنين

. باشد مي کشور سراسر شعب از هريک به گذار بيمه حضوري مراجعه با خسارت پرونده بررسي و پرونده تشكيل اولويت: مهم نكته*

 به دسترسي عدم يا و اينترنت بودن ضعيف افزار، نرم لينک مشكلات و ضعف: دلايل به آنلاين بصورت خسارت ثبت عدم صورت در

 حضوري خسارت اعلام جهت کشور سراسر در سامان بيمه شرکت معتبر شعب از يكي به بايست مي محترم گذار بيمه اينترنت،

 .باشد مي مشاهده قابل” si24.ir“ سايت در سامان بيمه شعب ليست. نمايد مراجعه

 درصورت و اساس اين بر باشد، مي دستگاه روز و متعارف ارزش با مطابق اي بيمه پوشش خريداري به موظف گذار بيمه: تبصره

 است بديهي. بود خواهد بيمييه قانون 10 ماده ضريب اعمال و گي بيمه کم مشمول احتمالي خسارت دستگاه، قيمت افزايش و نوسان

 .شد نخواهد لحاظ بيمه 10 ماده اند شده صادر غرامت حد مبناي بر که هايي نامه بيمه در

باشد. اولويت تشكيل پرونده و بررسي پرونده خسارت با مراجعه حضوري بيمه گذار به هريک از شعب سراسر کشور مي نکته مهم :

در صورت عدم ثبت خسارت بصورت آنلاين بدلايل : ضعف و مشكلات لينک ثبت خسارت، ضعيف بودن اينترنت و يا عدم دسترسي 

بايست به يكي از شعب معتبر شرکت بيمه سامان در سراسر کشور جهت يبه ثبت خسارت توسط بيمه گذار، بيمه گذار محترم م

 اعلام خسارت مراجعه نمايد.

باشد يمگذار موظف مهيسامان ب مهيب کيالكترون زاتيتجه ريتعم يمراکز جز مرکز تخصص ريدر سا ريدر صورت انجام تعم تبصره :

در  يتيمسئول چيسامان ه مهياست شرکت ب يهيبد مربوطه دقت نظر لازمه را بعمل آورد. يدر انتخاب مرکز ارائه دهنده خدمات فن

 . خدمات ارائه شده توسط مراکز مزبور نخواهد داشت تيفيقبال ک

گر محق و مجاز مهي، بار با مبالغ متعارفگذ مهيارائه شده توسط ب يهاردرج شده در فاکتو يهانهيهز رتيدر صورت مغا تبصره :

بر  است جبران خسارت صرفاً يهي. بددياخذ نما هيسامان ارجاع و نظر ثانو مهيخواهد بود موضوع را به کارشناسان معتمد شرکت ب



 
 
 
 
 

مربوطه  راتيمتعارف به مرکز تعم يهانهياز هز يشتريگذار مبالغ ب مهيب نكهيخواهد گرفت ولو ا اممتعارف انج يهانهيحسب هز

 . پرداخت نموده باشد

اين اساس و درصورت ر ب ،باشدبا ارزش متعارف و روز دستگاه مي ار موظف به خريداري پوشش بيمه اي مطابقذبيمه گ تبصره :

 .قانون بيمييه خواهد بود 10اعمال ضريب ماده  گي واه، خسارت احتمالي مشمول کم بيمهنوسان و افزايش قيمت دستگ

 درشناسايي را گر بيمه  و نمايد واقع خلاف اظهارات  بيمه گواهي صدور و ثبت زمان در  سهوا يا چنانچه بيمه گذار عمدا : تبصره 

 مي دريافت بايست مي ريسک به توجه با که وجهي و پرداختي بيمه وجه نسبت به خسارت نمايد چالش دچار پذيرش مورد ريسک

 .يافت خواهد تقليل  و پردازش گرديد


